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CAPITOLULI - Dispozitii generale

Art.l. Prezentul Regulament intern" al Spitalului de Psihiatrie Cavnic are ca

obiect principalele reglementäri ce trebuie aplicate in unitate in ceea ce prive$e:

reguli privind protecfia, igiena ii securitatea in muncä in cadrul unitä!ii;
reguli privind respectarea principiului nediscriminärii ii al inläturärii oricäror

forme de incälcare a demnitä!ii;
v/ drepturile si obliga!iile angajatorului ale salaria!ilor;

procedura de soluoonarea cererilor sau reclamatiilor individuale ale salaria!ilor;
reguli concrete privind disciplina in unitate;

s/ abaterile disciplinare ii sanctiunileaplicabile;
reguli referitoare la procedura disciplinarä;

modalitä!ide aplicare a altor dispozilii legale sau contractuale specifice.

Art.2. — Prezentul Regulament Intern este intocmit in conformitate cu actele normative

in vigoare: Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii, cu modificärile ii completärile ulterioare; Legea

nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sänätä!ii cu modificårile ii completärile ulterioare,

Legea nr. 319/2006 privind sänätatea ii securitatea in muncä a salaria!ilor, cu modificärile ii
completärile ulterioare. Legea nr. 153/2017 Legea — cadru privind salarizarea personalului plätit

din fonduri publice cu modificärile ii completärile ulterioare, H.G. nr. 250/1992 privind

concediul de odihnä ii alte ale salaria!ilor din administra!ia publicä, din regiile autonome cu

specific deosebit ii din unitä!ile bugetare, Ordinul MS nr. 870/2004 pentru aprobarea

Regulamentului privind timpul de odihnä. organimrea efectuarea gärzilor in unitä!ile publice

din sectorul sanitar, cu modificärile ii completärile ulterioare, H.G. nr. 286/2011 pentru

aprobarea Regulamentului — cadru privind stabilirea principiilor generale de ocupare a unui post

vacant sau temporar vacant corespunzätor func!iilor contractuale ii a criteriilor de promovare in

grade sau trepte profesionale imediat superioare a personalului contractual din sectorul bugetar

plätit din fonduri publice; Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului, Ordinul M.S. nr.

1365/2008 privind organizarea serviciului de pazä ii a regimului de acces in unitä!ile sanitare cu
paturi, Legea nr. 307/2006 privind apärarea impotriva incendiilor cu modificärile ii completärile
ulterioare, Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduitä al personalului contractual etc.

Art.3 — (1) Prevederile prezentului Regulament intern se aplicä angaja!ilor din spital

indiferent de durata contractului individual de muncä. drepturile, indatoririle responsabilitä!ile

acestora Iiind conform prevederilor specifice in vigoare.

(2) Prevederile prezentului Regulament intern se aplicå ii pentru:
a) personalul incadrat intr-o altä unitate, care efectueazll stagii de pregätire profesionalä, cursuri

de perfectionare, specialimre;



b) societä!ilecomerciale care asigurä diverse servicii in incinta unitä!ii au obliga!ia de a respecta

Regulamentul intern in afara atribu!iilor ii clauzelor preväzute in contractele incheiate intre pär!i

(curä!enia spitalului, pästrarea liniitii si pästrarea integritä!ii bunurilor cu care inträ in contact);

c) de asemenea se aplicä persoanelor care sunt detaiateii lucreazä in cadrul Spitalului de

Psihiatrie Cavnic, voluntarilor, precum ii elevilor ii studen!ilor care efectueazä practica in

unitate, precum ii persoanelor internate.
d) Persoanelor care iii desmsoaräactivitatea in cadrul spitalului in baza unor contracte de

prestäri servicii medicale.

Art.4. Dispozi!ii referitoare Ia organizarea spatiului de lucru, disciplinä, prezentul

Regulament intern se aplicä corespunzätor oricäror altor persoane sau altor activitä!i pe timpul

prezen!ei in unitate.



CAPITOLUL II - Reguli privind respectarea principiului nediscriminärii al inläturärii
oricäror forme de incälcare a demnitä!ii umane

Art.5 (I) in cadul rela!iilor de muncä func!ioneazäprincipiul egalitä!ii de tratament fa!ä
de toli salariatii.

(2) Regulamentul Intern al Spitalului de Psihiatrie Cavnic se aplicä tuturor salaria!ilor
indiferent de na!ionalitate, vårstä, sex, rasä, convingeri politice si religioase, orientare sexualä.

Decizia de angajaresau de promovare in cadrul unitä!ii se face pe bazä de calificäri ii abilitä!i
profesionale neläcåndu-se discriminäri de na!ionalitate, sex, vårstä. rasä, convingeri politice ii
religioase, orientare sexualä.

(3) Orice discriminare directä sau indirectä fala de un salariat bazatä pe criterii de sex,

orientare sexualä, caracteristici genetice, vårstä, apartenen!ä nationalä, rasä, culoare, etnie,

religie, opliune politicä, origine socialä, handicap, situa!ie socialä sau responsabilitate familialä,

apartenen!ä sau activitate sindicalä este interzisä.

(4) Orice salariat care presteazä o muncä, beneficiazä de condi!ii de muncä adecvate

activitä!ii sociale, de protec!ie socialä, de securitate ii sänätate in muncä precum ii de respectare
a demnitä!ii ii a conitiin!ei sale, mränicio discriminare.

(5) Spitalul de Psihiatrie Cavnic acordä servicii medicale in mod nediscriminatoriu

asigurafilor ii respectarea dreptului Ia libera alegere a furnizorului de servicii medicale in

situatiile de trimitere pentru consulta!ii interdisciplinare ii transferuri interclinice. In acest sens,

incurajeazä implicarea apar!inätorilor in ingrijirea pacien!ilor cu nevoi speciale, sociale sau in

vårstä. Spitalul acordä servicii medicale in mod nediscriminatoriu indiferent de sex, vårstä,

convingeri religioase, etc.

Art.6. Tuturor salaria!ilor care presteazå o muncä le sunt recunoscute dreptul la platä

egalä, dreptul la negocieri colective, dreptul la proteclia datelor cu caracter personal, precum
dreptul la protectie impotriva concedierilor nelegale.

Art.7. (I). Constituie discriminare directä actele ii faptele de excludere, deosebire,

restric!iesau preferin!ä, intemeiate pe unul sau mai multe dintre criteriile preväzute la art. 5 care

au ca scop sau ca efect neacordarea, restrångerea ori inläturarea recunoa$erii folosin!ei

exercitärii drepturilor preväzute de legisla!ia muncii.

(2) Constituie discriminare indirectä actele ii faptele intemeiate in mod aparent pe alte

criterii decåt cele preväzute la art. 5, dar care produc efectele unei discriminäri directe.

Art.8. in cadrul Spitalului de Psihiatrie Cavnic este interzisä discriminarea directä sau

indirectä pe criterii de sex, aplieåndu-se principiul egalitä!ii de sanse intre femei bärbati.

Art.9. — Rela!iile interumane in cadrul spitalului se bazeazå pe principiul consensualitä!ii
al bunei credin!e.



Art. 10. (1) Este interzisä discriminarea prin utilizarea de cätre angajatori a unor practici

care dezavantajeazä persoanele de un anumit sex, in legäturä cu rela!iile de muncä, referitoare Ia:

v/ anun!area, organizarea si desfäiurareacursurilor sau examenelor si selec!ia candida!ilor
pentru ocuparea posturilor vacante;
v/ incheierea, suspendarea, modificarea ii/sau ineetarea raportului juridic de muncä ori de
serviciu;
v/ stabilirea sau modificarea fisei postului;
v/ stabilirea salarizärii;
v/ beneficii, altele decåt cele de naturä salarialä ii mäsuri de protectie asiguräri sociale;

informare ii consiliere profesionalä, program de ini!iere, förmare profesionalä, perfectionare,

specializare etc.;

evaluarea performantelor profesionale individuale;
v/
promovarea profesionalä;

••/ aplicarea mäsurilor disciplinare;
v/ drept de aderare la sindicat ii facilitä!ile acordate de acesta;

orice alte condi!ii de prestare a muncii, potrivit legisla!iei in vigoare.

(2) Sunt exceptate de la aplicarea prevederilor alin. (I) lit. a locurile de muncä in care, datoritä

naturii sau condi!iilor specifice de prestare a muncii, preväzute de lege, particularitälile de sex

sunt determinate.

Art.ll. Maternitatea nu constituie motiv de discriminare pentru selec!ia angajatelor la

angajare.
Art.12. Este consideratä discriminare dupä criteriul de sex ii här!uire sexualä a unei

persoane de cätre allä persoanä Ia locul de muncä orice comportament definit in legisla!ie ca

fiind här!uire sexualä, avånd ca scop de a crea la locul de muncå o atmosferä de intimidare, de

ostilitate sau de descurajare pentru persoana afectatä precum ii de a influenta negativ situa!ia
persoanei angajate, in ceea ce prive$e promovarea profesionalä, remuneratia, accesula la

formare ii perfec!ionare profesionalä.
Art. 13. Orice persoanä care se considerä discriminatä dupä criteriul de sex se va adresa

conducerii unitä!ii sanitare sau sindicatului care va aduce la cunoitin!ä conducerii cele sesizate

de persoana care se considerä Iezatä.

Art.14. (1) Reprezentantul sindieatului, impreunä cu angajatorul, vor solu!iona in primä

fazä, prin medierea Ia nivel de unitate, sesizarea persoanei discriminate.

(2) in cazul in care sesizarea nu a fost rezolvatä la nivelul unitä!ii prin mediere, persoana

angajatä, care justificä o Iezare a drepturilor sale are dreptul sä introducä o plångere la instanta
de judecata competenta.



Art.15. De asemenea angaja!ii au dreptul ea. in cazul in care se considerä discriminati, sä
formuleze sesizäri impotriva anguiatorului dacä acesta este direct implicat ii sä solicite sprijinul
reprezentantului sindicatului constituit la nivelul unitä!ii pentru rezolvarea situatiei la locul de

muncä.
Art.16. (I) Här!uirea sexualä reprezintä orice formä de comportament nedorit, constånd

in contact fizic, cuvinte, gesturi sau alte mijloace indecente, materiale vizuale ofensatoare,

invita!ii compromi!ätoare, cereri sau favoruri sexuale sau orice altä conduitä avånd conota!ii
sexuale, care afecteazä demnitatea, integritatea fizicä sau psihicä a persoanelor la locul de

muncä.
(2) Angajatorul are urmätoarele obligatii:

v/
nu va permite ii nu va tolera här!uireasexualä Ia locul de muncäii va face public faptul cä va

public faptul cä incurajeazä raportarea tuturor cazurilor de här!uire sexualä indiferent cine este

ofensatorul.

v/
va informa toli salaria!ii de regulile de conduitä ce trebuie respectate ii de sanctiunile

aplicabile, in cazul incälcärii acestora.

Va include här!uireasexualä pe agenda de instruire a personalului.

(3) Angajatorul impreunä cu reprezentan!ii sindicatului, va Oferi consiliere si asistentä
victimelor actelor de här!uire sexualä, va conduce investigatia in mod strict confidential, ii in
cazul confirmärii actului de här!uiresexualä, va propune måsuri disciplinare corespunzätoare.

(4) Persoana care se considerä här!uitå sexual va raporta incidentul printr-o plångere in

scris care va confine relatarea detaliatä a incidentului reclamat. Comisia constituitä Ia nivelul

spitalului dupä efectuarea unei verificäri prealabile, va comunica reclamantului in termen de 10

zile dacä sesizarea este intemeiatä ii dacä va fi inso!itä de cercetäri.
(5) Rezultatul verificärilor comisiei ii masurile care urmeaza sa lie luate vor fi

comunicate pärtilor implicate in termen de cel pulin 30 de zile de Ia depunerea plångerii. Pe

parcursul verificärilor nu vor fi admise relZ•riri cu privire Ia stilul de viatä al reclamantului.
(6) Dacä sestabilestecä a avut Ioc un act de här!uire sexualä, härtuitorului i se va putea

aplica sanc!iuni disciplinare corespunzätoare, in conformitate cu prevederile Codului Muncii ii
ale prezentului regulament intern. Actul de constatare al comisiei, actul prin care este sesizatä

abaterea disciplinarä angajatorului.

(7) Mäsurile disciplinare dispuse de angajator vor li comunicate in scris reclamantului

reclamatului. Dacä se stabile$e cä nu a avut loc hår!llirea sexualä se va comunica acest aspect

reclamantului care, dacä dore$e, se poate adresa justi!iei.
(8) Dosarele cu plångerile de här!uire sexualä vor fi pästrate confiden!ial cel ptilin 3 ani

de la rezolvarea 101'.



(9) Orice fel de represalii. in urma unei plångeri de hår!uire sexualä, atåt impotriva

oricärei persoane care ajutä Ia investigarea cazului, vor fi considerate acte discriminatoare si vor
fi sanctionateconform legislatiei in vigoare.

(10) in cazul in care in urma verificärilor comisia stabilestecä reclamantul a adus

reclama!ii false, acesta va räspunde potrivit legii.



CAPITOLUL III - Drepturile ii obliga!iile angajatorului ii ale salariatilor

A. Drepturile obligatiile angajatorului

Art.17. In vederea realizärii obiectului säude activitate Spitalul de Psihiatrie Cavnic

lucreazä prin organele sale de conducere asupra acestora rasfrångåndu-se drepturile obliga!iile

pe care Ia are spitalul in calitate de angajator.

Art.18. Conducerea Spitalului de Psihiatrie Cavnic este asiguratä de cätre manager ii
comitetul director care se intrunestein iedin!ele de lucru ori de cåte ori este nevoie.

Art.19. Atribufiile managerului sunt stabilite prin contractul de management.
Art.20. Atribu!iile comitetului director sunt stabilite conform OMSP nr. 921/2006 iar

atribu!iile pentru fieeare func!ie care face parte din comitetul director sunt cuprinse in

Regulamentul de Organizare si Func!ionareal Spitalului de Psihiatrie Cavnic.
Art.21. in cadrul Spitalului de Psihiatrie Cavnic func!ioneazå, potrivit prevederilor

legale, Consiliul de Administratie, Consiliul Medical, Consiliul de Eticä, atribufiile fiind

cuprinse in Regulamentul de Organizare si runctionare.

Art.22. Managerul are in principal urmåtoarele drepturi:

Dreptul la informare nelimitalä asupra activitä!ii spitalului, avånd acces la toate documentele

privind activitatea medicalä ii financiar contabilä a acestuia.

v/ Dreptul de a fi sprijinit de cåtre Consiliul de Administra!ie in rezolvarea problemelor de

strategie, organizare ii func!ionarea spitalului precum si in activitatea de identificare de surse

pentru cre$ereaveniturilor proprii ale spitalului in condi!iile legii.
v/ Dreptul de a fi sprijinit de Consiliul Medical in indeplinirea activitälilor pentru imbunätä!irea
standardelor clinice si a modelelor de practicä, in monitorizarea si evaluarea activitä!ii medicale

precum ii in intärirea disciplinei economico financiare.

Dreptul de a fi sus!inut in realizarea activitä!ilor specifice de Consiliul Etic precum si de

comisii pe care le infiinleazä, ale cäror atribu!ii responsabilitå!i sunt aprobate de Comitetul

Director.
v/ Dreptul de a revoca membrii comitetului director. in eazul neindeplinirii sarcinilor ce Ie revin,

conform prevederilor legale.

Dreptul de a revoca iefli de secoe/laborator/serviciu medical in cazul nerealizärii indicatorilor

specificati timp de eel pulin un an.

Art.23. (1) Managerul in conducerea Spitalului de Psihiatrie Cavnic are urmätoarele

drepturi:

Sä stabileascä modalitä!i de organizare si functionare a spitalului in conditii de asiguare

optimä a asisten!eimedicale de urgen!ä•,

Sä propunä structura organizatoricä, reorganizarea. restructurarea unitä!ii;



Sä stabileascå atribll!ii pentru fiecare compartiment de muncä ii pentru fiecare salariat, in

condi!iile li conform activitä!ii;

Sä dea dispozi!ii cu caracter obligatoriu pentru fiecare salariat, sub rezerva legalitä!ii lor;
v/ Sä exercite controlul modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu;
Sä evalueze performan!ele profesionale ale personalului la angajare,promovare, modificäri

sau introduceri de posturi;

Sä constate sävår$ireaabaterilor disciplinare ii sä dispunä aplicarea corespunzätoare, potrivit

legii, a Contractului colectiV' de muncä aplicabil Regulamentului Intern.

(2) Managerul Comitetul Director au in principal urmätoarele obligatii:
v/ Sä informeze salaria!ii asupra condi!iilor de muncä ii asupra elementelor care privesc

desfäiurarearela!iilor de muncä;
v/ Sä asigure permanent conditiile tehnice ii organizatorice avute in vedere in elaborarea

normelor de muncä ii condi!iile corespunzätoare demuncä;
Sä acorde salaria!ilor toate drepturilor ce decurg din lege, din contractul colectiv de muncä

aplicabil ii din toate contractele individuale de muncä;
v/ Sä comunice periodic salaria!ilor situa!ia economico financiarä a unitä!ii;
v/ Sä se consulte cu sindicatul sau, dupä caz, cu reprezentan!ii salaria!ilor in privima deciziilor
susceptibile säafecteze substan!ialdrepturile ii interesele acestora;

Sä pläteascä toate contribu!iile ii impozitele aflate in sarcina sa, precum ii sä relinä sau sä
vireze contribu!iileii impozitele datorate de salaria!i. in condi!iile legii;
Sä infiin!eze registrul de eviden!äa salaria!ilor ii sä opereze inregisträrile preväzute de lege;

Sä elibereze, la cerere, toate documentele care atestä calitatea de salariat a solicitantului;
Sä asigure confiden!ialitateadatelor cu caracter personal ale salaria!ilor;
Angajatorul are obliga!ia de a lua mäsurile necesare pentru eliberarea de legitimafii tuturor

salaria!ilor cu indicarea locului de muncä al fiecäruia, precum ii a ecusoanelor;
s/ Angajatorul are obliga!ia intoemirii flielor de apreciere anualä privind activitatea profesionalä

a salaria!ilor, aducerea Ior Ia cunostin!a celor in cauzä ii acordarea salariafilor a drepturilor ce

decurg din acestea;

Angajatorul are obliga!ia de a asigura salaria!ilor acces periodic la formarea profesionalä in

conformitate cu art. 190 — 193 din Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii:

Angajatorul este obligat sä nu supunä salaria!ii Ia muncä for!atä. Prin muncä forlatä se

in!elege orice muncä sau serviciu supus unei persoane sub amenin!areori pentru care persoana

nu ii-a exprimat consim!ämåntulin mod liber;

Nu constituie muncä för!atäsitua!iile preväzute Ia art. 4, alin. 3 din Legea nr. 53/2003 — Codul

Muncii;



v/ Sä isi indeplineascä obliga!iile ce-i revin conform Legii nr. 307/2006 privind apärarea
impotriva incendiilor cu modificärile ii completärile ulterioare ii legislatiei;
Sä isi indeplineascä obliga!iile ce ii revin conform Legii nr. 319/2006 a sänätä!ii ii securitä!ii

in muncä cu modificärile ii completärile ulterioare.

B. Drepturile obligatiile angajatilor
Art.24. Odatä cu angajareain unitate, salaria!ii devin membrii colectivului de muncä al

acestuia ii beneficiaz, in principal de urmätoarele drepturi:

v/ Salariul corespunzätor func!iei pe care este ineadrat ii a muncii prestate;

v' Sporuri la salariu preväzute de legile in vigoare, pentru condi!ii speciale, condi!ii deosebite,

condi!ii normale de muncä si vechime;
v/ Prime ii indemniza!ii conform legilor in vigoare;
v/ Repaos zilnic, säptämånal, ii concediu anual de odihnä plätit;

Dreptul la egalitate de ianse ii de Iratament;
v/ Dreptul de securiatte ii sänätate in muncä;
v/ Dreptul Ia informare ii consultare:
v/ Dreptul de a lua parte la determinarea ii ameliorarea condi!iilor de muncä ii a mediului de

muncä;
v/ Dreptul de protec!ie in caz de concediere;

Dreptul la negociere colectivä ii individualä;
Dreptul de a participa la ac!iuni colective;

•v" Concediu de maternitate, concediu pentru incapacitate temporarå de muncä, concediu pentru

creiterea copilului in värstä de pånä la 2 ani sau in cazul copilului cu handicap pånä la implinirea

vårstei de 3 ani, concediu pentru ingrijirca copilului bolnav pånä la 7 ani, sau in cazul copilului

cu handicap pentru afec!iuni intercurente pånäIa implinirea vårstei de 18 ani.

Concediu paternal;

v/ Concediu pentru formare profesionalä;

Condi!ii corespunzätoare de muneä protec!ia muncii;
v/ Pensie pentru limitä de vårstä. pensie anticipat, pensie anticipatä par!ial, pensie de invaliditate

ii pensie de urmai conform legilor in vigoare;
v/ Aderarea la un sindicat in func!ie de op!iunea proprie;
v/ Salaria!ii au dreptul la grevä pentru apårarea intereselor profesionale. economice ii sociale, in
conformitate cu prevederile art. 250 — 253 din Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii;
v/ Salaria!ii au dreptul la formare profesionalä preväzutä in Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii

cu modificärile colliplelärile ulterioare eonrormart. 149 - 152. 188, 189, 194, 195, 196, 197;



v/ Demisie, actul unilateral de voin!ä a salariatului care, printr-o notificare scrisä, comunicä

angajatorului incetarea contractului individual de muncä dupä implinirea unui termen de preaviz

care nu poate fi mai mare de 20 de zile lucrätoare pentru salaria!ii cu func!ii de executie,

respectiv 45 de zile lucrätoare pentru salariatii care ocupäfunctii de conducere;
Angajatorul este obligat sä inregistreze demisia salariatului. Refuzul angajatorului de a

inregistra demisia dä dreptul salariatului de a face dovada acesteia prin once mijloc de probä.

Salariatul are dreptul de a nu motiva demisia;

Termenul de preaviz este cel convenit de pär!i prin contractul individual de muncä sau, dupä

caz, cel preväzut in contractul colectiv de muncä aplicabil ii nu poate fi mai mare de 15 zile

calendaristice pentru salaria!ii cu func!ii de execu!ie, respectiv 30 de zile lucrätoare pentru

salariatii cu functii de conducere;
Pe durata preavizului contractul individual de muncä continuä så iii producä toate efectele;

in situa!ia in care in perioada de peaviz contractul individual de muncä este suspendat,

termenul de preaviz va fi suspendat corespunzätor;

Contractul individual de muncä inceteazä la data expirärii termenului de preaviz sau la data

renun!ärii toatale sau parliale de cätre amngajator la termenul respectiv;
Salariatul poate demisiona [ärä preaviz dacä angajatorul nu iii indepline$e obliga!iile asumate

prin contractul individual de muncå.
Pentru motive justificate, salariatilor Ie poate fi aprobatä invoirea pentru o orä sau mai multe,

respectiv maximum 4 ore pe zi/12 ore pe lunä. de cätre managerul spitalului, in urma avizärii

cererii de cätre condueätorul ierarhic superior Gefii de sectie). pe baza cererii de invoire semnate
de ieful ierarhic superior, cu men!ionareaperioadei in care se va efectua recuperarea.

Atåt orele invoite cåt cele recuperate se vor evidentiadistinct in condica de prezenlä.
Rcsponsabilul cu resursele umane räspunde de organizarea !inerea eviden!ei proprii privind

concediile de odihnä, concediile firä platä, zilele libere plätite, invoiri de la program ii alte
aspecte care privesc timpul de muncä ii odihnä al salaria!ilor.

Intårzierile sau plecärile de Ia program se pot face numai pe bazä de cererii de invoire, care

vor fi mentionatein condica de prezenlä. In aceastä condicä vor mai fi mentionaterecuperärile,

invoirile in interes personal, precum ii situaliile de concediu de odihnä, concediu medical ii
delegalie.



Art.25. Principalele obligatii ale salariatilor sunt urmätoarele:

Obligatia de a realiza norma de muncä sau, dupä caz, de a indeplini atribu!iile ce ii revin

conform fliei postului;

Obligatia de a respecta regulile de disciplina muncii in unitate;
•Z Obligatia de a respecta prevederile cuprinse in Regulamentul Intern, in Regulamentul de

Organizare ii Functionare.in contractul colectiv de muncä aplicabil, in contractul individual de

muncäprecum ii ordinile ii dispozi!iile legale ale conducätorilor ierarhici;
•Z Obliga!ia de fidelitate fa!ä de angajator in executarea atribu!iilor de serviciu;
v/ Obligatia de a respecta mäsurile de securitate ii sånätate a muncii in unitate;

Obligatia de a respecta secretul de serviciu;
v/ Alte obliga!ii preväzute de lege sau de contractele colective de muncä aplicabile;

Obligatia de a respecta drepturile pacien!ilor preväzute in Legea nr. 46/2003 privind drepturile

pacientului ii de prezentul Regulament Intern;
v/ Sä nu päräseascä spitalul färä aprobare cererii de invoire ii sä nu depå}eascä timpul care i-a

fost acordat;
v/ Sä respecte confiden!ialitateadatelor cu caracterpersonal ale pacin!ilor si celorlal!i salaria!i;
in cazul personalului medical, acesta este obligat sä oblinä consim!ämåntul informat al

pacientului/apar!inätorului pentru orice manevräde diagnostic sau tratament, de asemenea este

obligat sä oblinäconsim!ämåntulinformat al pacientului apr!inätorului in vederea internärii.



CAPITOLUL IV

Responsabilitätile competencelc manageriale ale \efilor de scctie/coordonatorilor de
compartimente medicalc6efilor sectoarelor de activitate

ART.26. Responsabilitä!ile ii competen!ele manageriale ale iefilor de sectie
coordonatorilor de compartiment sunt urmätoarele:

v/ Räspunde de utilizarea eficientä a resurselor de care dispune see!ia/sectorul pe care il

coordoneazä;
v/ Urmäre$e incadrarea in bugetul de venituri ii cheltuieli alocat secliei/sectorului pe care il

coordoneazä;

v/ Coordoneazä activitatea medicalä a sec!iei/sectorului pe care il coordoneazä.



CAPITOLUL V

Reguli concrete privind disciplina muncii in unitate

ART.27. Salaria!iiau urmätoarele obligatii concrete privind disciplina in unitate:
Sä respecte programul de lucru. Este inteuisä intårzierea Ia programul de lucru, scopul fiind

acela al folosirii eficiente al timpului de lucru;

Obligaoa de a respecta secretul de serviciu sub sanc!iunearäspunderii pentru infrac!iuneade

divulgare a secretului de serviciu preväzutä de Codul Penal;

Obligatia de a istiin!a ieful ierarhic superior, de indatä ce a luat Ia de existentaunor
nereguli, abateri, sustrageri, etc.;
v/ Sä asigure monitorizarea specificä a pacienfilor conform prescrip!iei medicale;
•Z Sä respecte normele de securitate, manipulare ii descårcare a stupefiantelor, precum ii a

medicamentelor cu regim special;

v/ Utilizeazä ii pästreazä in bune condi!ii, echipamentele ii instrumentarul din dotare,

supravegheazä colectarea, depozitarea, transportul ii eliminarea finalä a materialelor

instrumentarului de unicä folosin!ä utilizat ii se asigurä de depozitarea acestora in vederea

distrugerii;
•Z Sä respecte reglementärile in vigoare privind prevenirea, controlul ii combaterea infec!iilor
asociate asisten!eimedicale spitaliceiti;

Sä respecte prevederile Codului de Conduitä al personalului contractual din institu!ii publice
(Legea nr. 477/2004);

Sä poarte echipamentul si ecusonul corespunzätor func!iei pe care o define, in vederea

pästrärii igienei si al aspectului estetic personal'
v/ Sä respecte regulile de acces ii circula!ie in unitae, sä poarte un ecuson pe care va fi scris

numele ii prenumele, func!ia ii compartimentul demuncä;
v/ Sä menonäordinea ii curä!eniala locul demuncä;
v/ Sä respecte interdictiade a fuma in unitate;
v/ Sä se preocupe permanent de perfec!ionarea vie!ii profesionale ii sä absolve cursurile de

organizate sau recomandate de unitate;

Sä respecte comportamentul etic fa!ä de pacien!i, apar!inätori celelalte persoane cu care

colaboreazä;
v/ in intreaga activitate desiäiuratä in cadrul spitalului, intregul personal medico-sanitar si
auxiliar sanitar are obliga!ia de a folosi un limbaj politicos atåt lh!ä de colegi cåt ii fa!ä de
pacien!i, fa!ä de vizitatori de inso!itorii pacienfilor;



v/ Sä execute intocmai ii Ia timp obliga!iile de serviciu ce le revin. Este interzisä la locul de

muncäefectuarea de lucrärl in scop personal ii care nu au legäturä cu activitatea profesionalä

precum ii folosirea in interes personal al bunurilor ce thc parte din patrimoniul unitä!ii;
Sä execute once alte sarcini de serviciu in vederea unei bune func!ionäria activitä!ii

spitalului;

Sä nu se prezinte Ia serviciu in stare de ebrietate, sub influen!a alcoolului sau sä consume
bäuturi alcoolice in timpul programului de lucru, in spa!iile sau in administrarea unitä!ii,

indiferent de situa!ia care a determinat starea respectivä;

Se interzice scoaterea din unitate a oricäror bunuri de inventar, materiale sau a altor produse,

firä aprobarea scrisä a conducerii unitä!ii;
v/ Folosirea dispozitivelor, materiilor prime, energiei, echipamentelor, utilajelor cu respectarea

normelor de consum, evitåndu-se risipa acestora:
v/ Sä respecte normele de protec!ia muncii precum ii cele de ii)losire a echipamentelor de

protectie de lucru. pentru prevenirea unor situa!ii ce ar putea däuna vie!ii, integritä!ii corporale

sau sänätä!iiproprii sau allor persoane precum ii a intregii unitå!i;
v/ Sä nu päräseascä locul de muncä pånå la sosirea schimbului, aeolo unde se lucreazä in ture,

iar in cazul neprezentärii schimbului, salariatul este obligat sä nu päräseascä locul de muncä ii sä

anun!eieful ierarhic pentru a se lua mäsurile necesare;
v/ in situa!ii de urgen!ä fiecare salariat are obliga!ia de a participa la executarea planului de

acliune, chiar in afara programului de lucru;
v/ Sä anun!ein timp de 24 de ore dacä are o problemå familialä importantä sau, de sänätate ii
care il impiedicä sä se prezinte la serviciu, pentru ca unitatea sä ia mäsurile necesare;
v/ Salaria!ii au obliga!ia de a initiima angajatorul privind apari!ia stärii de incapacitate

temporarä de munca ii privind datele de identificare, respectiv numele medicului prescriptor ii
unitatea in care fune!ioneazäacesta, in termen de 24 de ore de Ia data acordärii concediului

medical. in situa!ia in care apari!ia stärii de incapacitate temporarå de muncå a intervenit in zilele
declarate nelucrätoare, salaria!ii au obliga!ia de a initiin!a angajatorul in prima zi lucrätoare.
v/ Obliga!ia de comportare corectä in cazul rela!iilor de serviciu promovarea de raporturi de

intrajutorare cu toli membrii colectivului de lucru combaterea oricärei manifestäri

necorespunzätoare;

Obligatia personalului sanitar de a respecta Regulamentul privind timpul de muncä,
organizarea ii efectuarea gärzilor in unitä!ile sanitare;
Sä se ab!inäde Ia orice fapte care ar aduce prejudicii unitä!ii;

v/ Sä nu condi!ionezeactul medical sau serviciile medicale pentru bani sau foloase proprii;

Se intet•zice personalului påråsirea incmlel unilå!ii sanitare (seclie, ambulatoriu Integrat,

laboratoare, compartimente) in echipament de lucru;



Sä respecte drepturile pacientului preväzute in Legea nr. 46/2003 privind drepturile

pacientului cåt ii codul de deontologiemedicalä;
v/ Personalul medical are obliga!ia ca in termen de 10 zile inainte de expirarea asigurärii de

malpraxis sädepunä Ia biroul RUNOS al unitä!ii noua poli!ä de asiguarre;

Personalul medical are obliga!ia ca in termen de 10 zile inainte de expirarea vizei anuale a

certificatelor de membru al Colegiului Medicilor pentru medici ii OAMMR pentru cadrele medii

sädepunä la biroul RUNOS al unitä!ii copia certificatului cu noua vizä;
v/ intårzierearepetatä de Ia programul de lucru constituie abatere disciplinarä;
v/ Salariatii au obliga!ia de a respecta prevederilor legale privind prevenirea stingerea

incendiilor;

Toli salaria!ii au obliga!ia de a respecta drepturile pacientului preväzute in Legea nr.

46/2003 privind drepturile pacientului ii in dispozi!iile prezentului Regulament intern;
v/ intregul personal medical are obligatia de a nu manifesta ii a nu impune nici o formä de

discriminare in ceea ce prive$e internarea pacien!ilor ii acordarea de ingrijiri medicale cätre

ace}tia. De asemenea, aceleaii principii de nediscriminare vor ti aplicate de cätre personalul

medical ii in procesul de externare a paciemilor din unitatea sanitarä;
Sä respecte confidentialitateadatelor cu caracter personal ale pacien!ilor sau a celorla!i

angaja!i. In acest sens, unitatea sanitarä impune condi!ii de acces la informalii/date, Ia

prelucrarea ii protec!ia acestora, pentru fiecare categorie profesionalä in parte, pentru salariati

sau pentru fostii salaria!i. Accesul la datele medicale din unitate (altele decåt cele din arhiva

spitalului) ale pacienfilor este permis numai personalului medical (medici, asisten!i medicali) ii
auxiliar medical (personal statisticä, personalul din laboratoarele de analize medicale) in limitele

competen!elor profesionale ii al nivelului informa!ional permis pe bazä de parole. Accesul la
datele personale ale angaja!ilor este restricfionat fiind permis angajafilor RUNOS ii Conducerii.

Fiecare angajat poate avea acces la datele sale personale (dosarul propriu) numai prin

intermediul angaja!ilor din biroul RUNOS: Obligativitatea respectärii datelor cu
caracter personal ale pacien!ilor si ale altor angaja!i se impune a se respecta atåt de angaja!ii

actuali, cit ii de fostii angajaoai unitä!ii sanitare;
Obliga!ia de a respecta ordinile ii dispozi!iile legale ale conducåtorilor ierarhici.

Art.28. oric:irgi oblig•atii preväzute mai sus constituie abatere

se sanctioncazä potrivit legii prczcntului Regulament intern.



CAPITOLULVI

Reguli privind protectia, igiena securitatea in muncä

Art.29. (1) Spitalul de Psihiatrie Cavnic, in calitate de angajator, are obligatia sä ia

mäsurile necesare pentru protejarea vie!ii ii sänätä!ii salaria!ilor in conformitate cu Legea

securitä!ii ii sänätä!ii in muncä nr. 3 19/2006, cu modificärile ii completärile ulterioare;
(2) Spitalul de Psihiatrie Cavnic are obliga!ia sä asigure securitatea ii sänätatea salaria!ilor in

toate aspectele legate de muncä;
(3) in cadrul responsabilitä!ilor sale Spitalul de Psihiatrie Cavnic are obliga!ia sä ia toate

mäsurile necesare pentru asigurarea securitä!ii ii protec!iei salaria!ilor, inclusiv activitä!ile de
prevenire a riscurilor profesionale, de protejare a maternitä!ii la locul de muncä (preväzute in

O.U.G. nr. 96/2003 cu modificärile ii completärile ulterioare), de informare instruire ii pentru
asigurarea cadrului organizatoric ii a mijloacelor necesare cu respectarea urmätoarelor principii

generale:

v/ Evitarea riscurilor profesionale;

Evaluarea riscurilor profesionale care nu pot fi evitate;
v/ Adaptarea muncii Ia 0m, in special in ceea ce priveste proiectarea locurilor de muncä ii
alegerea echipamentelor ii a metodelor de muncä, in vederea reducerii monotoniei muncii ii a

diminuärii efectelor acestora asupra sänätä!ii;
Luarea in considerare a evolu!iei tehnicii ii introducerea noilor tehnologii medicale moderne;
inlocuirea substan!elorpericuloase cu procese, tehnicä, substan!einofensive, sau mai pulin

periculoase;

Adoptarea mäsurilor de protectie colectivä cu periodicitate fatä de mäsurile de protectie

individualä;
v/ Aducerea la cunoitin!a salariatilor a instruc!iunilor corespunÄtoare privind mäsurile de

protec!ie a muncii, cunoa}terea ii aplicarea Precau!iuniloruniversale;
Dezvoltarea unei politici de prevenire concrete privind organimrea activitä!ii, condi!iile de

muncä, relafiile sociale influen!a factorilor interni.

Art.30. Activitä!ile de prevenire ii protectie in muncä la nivelul Spitalul de Psihiatrie

Cavnic este realizatä prin lucrätor desemnat, numit prin deciziamanagerului.

Art.31. Spitalul de Psihiatrie Cavnic are obliga!ia sä creeze condi!ii de muncä
corespunzätoare pentru toli salariatii in vederea evitärii ii reducerii riscurilor de accidente de

muncä ii boli profesionale, in condi!iile legii:
v/ Evaluarea riscurilor pentru securiatea sänätatea angaja!ilor, inclusiv la alegerea

echipamentelor de muncå, a substan!elor utilizate ii Ia amenajarealocurilor demuncä;



Se ia in considerare capacitä!ile salariatului in ceea ce priveste securitatea si sänätatea in

muncä atunci cånd ii stabil#te atribu!iile;

v' Luarea mäsurilor corespunzätoare pentru ca locurile de muncä cu rise ridicat, accesul sä fie

permis numai angaja!ilor care ii-au instiiit instruc!iunileadecvate.

Art.32.(I) Angajatorul va organiza instruirea periodicä a angaja!ilor säi in domeniul

sänätä!ii ii securitä!ii in muncä.
Modalitä!ile de instruire se stabilesc de comun acord cu reprezentan!ii salaria!ilor ii

organismele abilitate conform legisla!iei speciiice.

(2) Instruirea in domeniul sänätä!ii securitå!ii in muncä este obligatorie in urmätoarele

situa!ii:
in cazul noilor angaja!i;

in cazul salarialilor care iii schimbå locul de muncä sau felul muncii;
in cazul salaria!ilor care isi reiau activitatea dupa o intrerupere mai mare de 6 luni;

v' In situa!ia in care intervin modificäri ale legisla!iei in domeniu.

(3) Locurile de muncä trebuie så fie organizate astfel incåt sä garanteze securitatea ii sänätatea

salariatilor.

(4) Mäsurile privind securitatea, sänätatea ii igiena in muncä nu trebuie sä comporte in nicio

situa!ieobliga!ii financiare pentru anguia!i.

Art.33. Comunicarea, cercetarea, inregistrarea ii raportarea evenimentelor ca urmare a

unor accidente Ia locul de muncå in care sunt implicate persoane angajate, se vor
conform prevederilor Legii nr. 346/2002 cu modificärile si completärile ulterioare, privind

asigurarea pentru accidente de muncä ii boli profesionale ii Legii nr. 319/2006 privind

securitatea ii sänätatea in muncä, cu modificärile ii completärile ulterioare.
Art.34. In scopul asigurarii implicårii salariafilor Ia elaborarea ii aplicarea dispozi!iilor in

domeniul securitä!ii ii sänätä!ii in muncä s-a constituit Comitetul de sänätate ii securitate in

muncä, care are atribu!ii specifice potrivit dispozi!iilor legale in vigoare.

Art.35. Regulile ii mäsurile privind securitatea ii sänätatea in muncävor fi elaborate prin
consultarea reprezentan!ilor sindicatelor din unitate. precum si cu comitetul de securitate si

sänätate in muncä.
Art.36. Supravegherea sänätå!ii salariafilor este asiguratä prin medicii de specialitate in

medicinamuncii cu care unitatea are incheiat contract de prestäri servicii.

Art.37. in conformitate cu Legea nr. 319/2006, art. 22, art. 23, lucrätorii au urmätoarele

obligatii in domeniul Securitä!ii ii Sänätä!ii in Muncä:
Fiecare lucrätor trebuie så iii desläsoareactivitatea, in conformitate cu pregätirea ii instruirea

sa, preeum eu instrueounile primite din partea angqjatorului, asttOl incåt sa nu expuna la
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pericol de accidentare sau imbolnävire proiZ•sionaIä atåt propria persoanä, cåt ii alte persoane

care pot fi afectate de acliunile sau omisiunile sale in timpul procesului de muncä.
v/ in mod deosebit, in scopul realiÄrii obiectivelor prevåzute Ia alineatul precedent, lucrätorii au

urmätoarele obliga!ii:
• Sä utilizeze corect ma$nile, aparatura, uneltele, substan!ele periculoase, echipamentele de

transport ii alte mijloace de productie:

Sä utilizeze corect echipamentul individual de protec!ie acordat dupä utilizare, sä il

inapoieze sau sä il punä la locul destinat pentru pästrare;

Sä nu procedeze Ia scoaterea din func!iune, la modificarea, schimbarea sau inläturarea

arbitrarä a dispozitivelor de securitate proprii. in special ale ma$nilor, aparaturii, uneltelor,

instala!iilor tehnice si clädirilor, si sä utilizeze corect aceste dispozitive;

Sä comunice imediat angajatorului ii/sau lucrätorilor desemna!i orice situa!ie de muncä

despre care au motive intemeiate sä o considere un pericol pentru securitatea ii sänätatea

lucrätorilor, precum ii orice deficien!äa sistemelor de protec!ie•,
• Sä aducä Ia eunoitin!ä conducätorului locului de muncä ii/sau angajatorului accidentele
suferite de propria persoanä;

• Sä coopereze cu angajatorul ii/sau cu lucrätorii desemnati, atåt timp cat este necesar, pentru a

face posibilä realizarea oricäror mäsuri sau cerin!e dispuse de cätre inspectorii de muncä in

spectorii sanitari, pentru protec!ia securitä!ii ii sänätä!ii lucrätorilor;
Sä coopereze, atåt timp cit este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucrätorii desemna!i, pentru a

permite angajatorului sä se asigure cä mediul de muneä si condi!iile de lucru sunt sigure ii mrä
riscuri pentru securitate ii sänätate, in domeniul säude activitate;

Sä isi insuieascä ii sä respecte prevederile legislatiei din domeniul securitä!ii ii sänätä!ii in

muncä mäsurile de aplicare ale acestora;
• Sä de rela!iile solicitate de cätre inspectorii de muncä si inspectorii sanitari.



CAPITOLUL VII

Reguli privind prevenirea stingerea incendiilor

Art.38. Anguiatorul are urmätoarele obliga!ii principale privind prevenirea stingerea

incendiilor conform Legii nr. 307/2006:

Sä stabileascä prin dispozi!ii scrise, responsabilitä!ile si modul de organizare pentru apärarea

impotriva incendiilor in unitatea sa, så Ie actualizeze ori de cåte ori apar modificäri ii sä le aducä

la cuno$in!ä salaria!ilor, utilizatorilor ii oricäror persoane interesate;
v/ Sä asigure identificarea ii evaluarea riscurilor de incendiu din unitate si sä asigure corelarea

mäsurilor de apärare impotriva Incendiilor cu natura ii nivelul riscurilor;
Sä solicite ii sä ob!inäavizele si autorimtiile de securitate la incendiu, preväzute de lege, sä

asigure respectarea condi!iilor care au stat Ia baza eliberärii acestora, in cazul anulärii avizelor

ori a autoriza!iilor,sä dispunä imediat de sistarea lucrärilor de construcfiisau oprirea functionärii
ori utilizärii construc!iilorsau amenajärilor respective;

v' Sä permitä in condi!iile legii, executarea controalelor ii a inspectiilor de prevenire impotriva

incendiilor, sä prezinte documentele ii informaliile solicitate si sä nu ingreuneze sau sä

obstruc!ionezein niCi un fel efectuarea acestora;
s/ Sä permitä alimentarea cu apä a autospecialelor de interven!iein situa!ii de urgen!ä;
v/ Sä intocmeascä, sä actualizeze permanent ii sä transmitä inspectoratului lista cu substan!ele

periculoase, clasificate potrivit legii. utilizate in activitatea sa sub orice formä, cu men!iuni
privind: proprietä!ile fizico-chimice, codurile de identificare, riscurile pe care le prezintä pentru

sänätate ii mediu, mijloacele de protec!ie recomandate, metode de intervenoeii prim ajutor,

substantele pentru stingere, neutralizare sau decontaminare;
s/ Sä elaboreze instructiunile de apärare impotriva incendiilor ii sä stabileascä atribu!iile ce

revin salaria!ilor la locurile demuncä;
v/ Sä verifice dacä salaria!ii cunosc ii respectä instrucliunile necesare privind mäsurile de

apärare impotriva Incendiilor ii sä verifice respectarea acestor mäsuri semnalate corespunzätor

prin indicatoare de avertizare de cätre persoanele din exterior care au acces in unitatea sa;
v/ Sä asigure intocmirea ii actualizarea planurilor de interven!ie ii conditiile pentru aplicarea

acestora in orice moment;
v/ Sä permitä, la solicitare, accesul for!elor inspectoratului in unitatea sa in scop de recunoa*tere,

instruire sau antrenament si sä participe la exerci!iile ii aplica!iile practice de interven!ie
organizate de acesta;

Sä asigure sä punä in mod gratuit la dispozi!te for!elor chemate in ajutor mijloacele tehnice

pentru apärarea impotriva incendiilor si echipamentele de protectie specifice riscurilor care
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decurg din existen!a funcfionareaunitä!ii sale. precum ii antidotul ii medicamentele pentru

acordarea primului qiutor;

v' Sä informeze de indatä, prin orice mijloc. inspectoratul despre izbucnirea ii stingerea cu forte

ii mjloace proprii a oricärui incendiu. iar in termen de 3 zile lucrätoare sä completeze ii sä
trimitä acestuia raportul de interven!ie;
v/ Sä utilizeze in unitatea sa numai mijloace tehnice de apärare impotriva incendiilor, certificate

conform legii•

v/ Sä indeplineascä orice alte atribu!ii preväzute de lege privind apärarea impotriva incendiilor;

Asigurä fondurile ii mijloacele necesare achizi!ionärii materialelor pentru desmsurarea

activitä!ii instructiv educative ii tematica de instruire;
v" Aprobä graficele ii tematica de instruire;
v/ Asigurä amenajeazäspa!ii speciale pentru desfiiurarea procesului de instruire.

Art.39. Fiecare salariat are. la locul de muncä, urmätoarele obligatii principale privind

prevenirea $i stingerea incendiilor conform Legii nr. 307/2006:

v/ Personalul incadrat in muncä participä la instructajele acliunile instructiv educative pentru

prevenirea incendiilor, organizate, precum ii la aplica!iile de stingerea incendiilor;
v/ Sä respecte regulile ii måsurile de apärare impotriva incendiilor, aduse Ia cunoitintä, sub orice

formä, de administrator sau conducåtorul institu!iei, dupä caz;
v/ Sä utilizeze substan!ele periculoase, instala!iile, utilajele. maiinile, aparatura

echipamentele, potrivit instructiunilor tehniee, precum ii a celor date de administrator sau de

conducätorul institutiei, dupä caz;

Sä nu efectueze manevre nepermise sau modificäri neautorizate ale sistemelor ii instala!iilor
de apärare impotriva incendiilor;

Sä comunice, imediat dupa constatatre, conducåtorului locului de muncå orice incälcare a

normelor de apärare impotriva incendiilor sau a oricärei situa!ii stabilite de incälcare a normelor

de apärare impotriva incendiilor sau a oricärei situafii stabilite de aceasta ca fiind un pericol de

incendiu, precum ii orice defecliune sesizatä Ia sistemele ii instalafiile de apärare impotriva

incendiilor;

Sä coopereze cu salaria!ii desemna!ide administrator, dupä caz, respectiv cu cadrul tehnic

specializat, care are atribu!ii in domeniul apärärii impotriva incendiilor, in vederea realizärii

mäsurilor de apärare impotriva incendiilor;
v/ Sä ac!ioneze, in conformitate cu procedurile stabilite la locul de muncä, in cazul apari!iei

oricärui pericol iminent de incendiu;

Sä furnizeze persoanelor abilitate toate datele ii informa!iile de care are cuno$tinlä, referitoare

Ia producerea incendiilor;
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v/ Sä respecte cu stricte!e•prevederile din procedura opera!ionalä privind prevenirea ii stingerea

incendiilor.

Art.40. Personalul de conducerc are urmätoarele obligatii, privind instruirea

personalului in domeniul situa!iilorde urgen!ä ii apårareimpotriva incendiilor:

Personalul de conducere din cadrul secliilor, serviciilor, birourilor ii compartimentelor

func!ionaleaplicä intocmai prevederile procedurii operationale privind instruirea personalului in

domeniul situa!iilor de urgen!ä ii apärare impotriva incendiilor;
v/ Organizeazä, asigurä ii efectueazå instruirea intregului personal din compartimentul pe care il

conduce, privind cunoa$ereaii respectarea normelor de prevenire si stingere a incendiilor;
•Z Prelucreazä in cadrul diferitelor forme de instruire tematica aprobatä de manager;

Verificä respectarea intocmai a procedurii opera!ionale privind instruirea personalului

situa!iilor de urgentä ii apärarea impotriva incendiilor, de cätre personalul din subordine din

cadrul secliilor, serviciilor, birourilor ii compartimentelor;
Completeazä ii line evidentaflielor de instructaj:
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CAPITOLUL VIII

Reguli de acces in spital

Art.41. Accesul in spital este permis in condi(iile stabilite prin Ordinul MS nr. 1365/2008

privind organizarea serviciului de pazå ii a regimului de acces in unitä!ile sanitare publice cu

paturi.

Art.42. (1) Accesul in spital al vizitatorilor este permis in intervalul orar 15.00 - 20.00 in

zile lucrätoare ii in intervalul orar 10,00 — 20.00 såmbäta ii duminica , numai cu respectarea

urmätoarelor condi!ii:

Accesul se permite numai prin intrarea ii in locurile si spa!iile special afectate vizitatorilor de

managerul spitalului;
v/ Accesul se permite in grup de maximum 3 persoane pentru un pacient, iar restul

apar!inätorilor vor aitepta intr-o zonåbine delimitatä, dacä spa!iul spitalului o permite;

Pe toatä perioada prezen!ei in incinta spitalului. vizitatorii trebuie sä poarte la vedere ecusonul

care ii atestä aceastä calitate;

(2) Pentru urgen!ele medico-chirurgicale ale pacien!ilor, accesul acestora in spital este

permanent;

(3) In afara programului prevåzut pentru vizitarea bolnavilor, accesul in spital se face

eliberat de medicul curant ii vizat denumai pe baza "biletului de liber acces in seclia.....'

medicul de gardä.

(4) in intervalul orar 8.00-13.00, pacien!ii au acces, sau nu, cu bilet de intrare.

(5) Dupä ora 20.00, seful de obiectiv/turä va efectua un control in incinta unitä!ii, pentru

a se asigura cä apar!inätorii au päräsit spitalul, excep!ie f>acånd apar!inätorii care au bilet de liber

acces cu men!iunea
'

'ii dupä ora 20.00".

(6) Apar!inätorul va putea rämånein sectie pentru ingrljirea pacientului numai cu bilet de

voie semnat de cätre sefulde sec!ie.
Art.43. (1) Este interzis accesul persoanelor sträine in spital in zonele cu rise:

laboratoare, depozite de deieuri periculoase, sta!ie de oxigen, precum ii in orice altä zonä

stabilitä de cätre managerul spitalului.

(2) Exceptie de Ia alin. (I) fac cazurile speciale aprobate de ssefiide sec!ie ii vizate de

managerul spitalului.

Art.44. La ie$rea din spital, persoanele care insolesc minori sunt legitimate, pentru a se

stabili calitatea pe acre o au in raport cu minorul: reprezentant legal. gradul de rudenie ii
legimitatea päräsirii spitalului de cätre copil.
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Art.45. lncäperile in care nu au acces persoanele sträine au Ia intrare anun!uri de

avertizare in acest sens.

Art.46. (I) Pe durata vizitelor, personalul medico-sanitar ia toate mäsurile necesare

pentru respectarea cu stricte!e a interdic!iilor de acces in zonele precizate Ia art. 57 (I), a

regulilor de acces circulatiei in spital. precum a normelor de conduitä civilizatä.

(2) in cazul apari!iei oricäror nereguli, personalul medico-sanitar sesizeazä de urgen!ä

serviciul de pazä.
Art.47. Dacä managerul spitalului stabileste o perioadä de carantinä, conform

dispozi!iilor autoritä!ii de sänätate publicä jude!ene, in aceastä perioadä se limiteazä sau se

interzice, dupä caz, accesul vizitatorilor in spital.

Art.48. Accesul salaria!ilor unor firme prestatoare de servicii in spital este permis numai

pe bazä de tabel nominal, aprobat de manager, document de identitate ii/sau legitimatie de

serviciu.

Art.49. (1) Accesul reprezentan!ilor mass-media se face numai pe baza legitima!iei de

acreditare in specialitate ii a documentului de identitate, precum ii cu acordul managerului

spitalului.

(2) Reprezentan!ii mass-media pot filma in spitale numai in spa!iile pentru care

managerul ii-a exprimat acordul in mod explicit, iar intervievarea pacien!ilor sau filmarea

acestora se poate face in condi!iile legii.

(3) Managerul de spital desemneazä un purtätor de cuvånt al institu!iei, care ii insoteste

pe reprezentan!ii mass-mediei, pe durata prezen!ei acestora in incinta spitalului.

Art.50. Accesul in spital al altor categorii de persoane, precum echipe de control din

cadrul Ministerul Sänätä!ii Publice sau din cadrul institufiei aflate in subordinea sa, medici in

schimb de experien!å, medici rezidell!i, studen!i, etc. , se face pe baza legitima!iei de serviciu.

Art.51. Accesul persoanelor care au asupra lor aparate de filmat, de fotografiat sau de

inregistrat se face numai cu aprobarea managerului spitalului.

Art.52. (I) Este interzis accesul in spital al persoanelor care au asupra lor armamaent,

muni!ii, substan!etoxice, stupefiante. explozive ori alte instrumente care pot pune in pericol

via!a, integritatea corporalä sau sänätatea personalului propriu ii a pacien!ilor ori patrimoniul

unitä!ii.
(2) Fac execplie de la prevederile alin. (l) persoanele care se aflä in timpul executärii

misiunilor de interven!ie, de protec!ie a demnitarilor romåni sau sträini ori a personalitä!ilor sau

care asigurä paza persoanelor internate, private de libertate.

Art.53. (1) Autovehiculele serviciului de ambulan!ä, autovehicolele personale sau alte

vehicule care transporta persoane eare neeesita ingrijiri de urgen!å ori persoane care nu se pot

deplasa au acces permanent in spital.
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(2) La morga spitalului se face numai in timpul programului de lucru ii cu notificare

prealabilä, comunicatä serviciului de pazå

(3) Se permite accesul furnizorilor de produse ii servicii in unitatea sanitarä, cu

respectarea urmätoarelor condi!ii:

Numai in timpul programului de lucru ii numai pe poarta de acces stabilitä de managerul

spitalului;
v/ in situa!iile de urgen!ä, numai cu acordul managerului spitalului sau al loc!iitorului delegat

de acesta;

Pe baza legitima!iei de serviciu, a documentului de identitate ii a confirmärii sefilor de

. servicii sau ai departamentului solicitant.

(4) Celelalte categorii de posesori de autovehicole au acces in curtea sau parcarea

spitalului numai dacä sunt autorizate de managerul spitalului, pe baza permisului de acces, afiiat
Ia vedere, eliberat de unitatea spitaliceascä ii aprobat de manager.

Conform O.M.S. nr. 1284/2012 privind reglementarea programului de vizite al

aparfinätorilor pacien!ilor internali in unitä!ile sanitare publice, angaja!ii vor respecta

urmätoarele:

v/ Programul de vizitä al apar!inätorilor pacien!ilor internali in unitatea noasträ se realizeazä de

luni pånävineri in intervalul orar 15.00-20.00, iar zilele de såmbätä ii duminicä programul de

vizitä se realizeazä intre orele 10.00-20.00.

Numärul de vizitatori pentru un pacient internat intr-un salon cu mai mult de 3 paturi nu poate

fi mai mare de 3 persoane ii pot fi vizita!i maximum 2 pacien!i in acelasi timp.

v' in situa!iapreväzutä la alin. (2), pentru a da posibilitatea vizitei ii pentru ceilal!i pacien!i, dacä

existä solicitäri in acest sens. durata vizitei va fi limitatä la 60 de minute.

v/ Pentru pacien!ii internali pe oricare dintre secliile/compartimentele unitä!ii, Ia solicitare

membrii familiei pot discuta direct cu medicul curant in timpul programului zilnic de lucru al

acestuia, in baza unui program stabilit de medicul sef/eoordonator de sectie/compartiment,

aprobat de directorul medical.

Prin excep!ie de la prevederile programul de vizilä al apar!inätorilor, in cazul pacien!ilor in

stare criticä sau terminalä, indiferent de sec!ia/compartimentul in care ace$ia sunt interna!i,

familia are dreptul de a vizita pacientul zilnic, indiferent de orä, sau poate solicita prezen!a

permanentä långä pacient a unui singur membru al familiei, cu acordul medicului curant, dacä

condi!iile din sec!ia/compartimentul respectivä/respectiv permit acest lucru. In caz contrar, se va

asigura accesul familiei periodic la pacient, asiguråndu-se un spa!iu adecvat de asteptare, in

apropierea secoei/compartimentului respective/respectiv.
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in cazul pacien!ilor internali care au un grad redus de mobilitate din cauza patologiei

prezentate, pe oricare dintre sec!iile/compartimentele din unitatea sanitarä, accesul unei persoane
poate fi permanent.

v/ Este strict interzisä perceperea de taxe pentru vizitarea pacien!ilor.
v" Unitatea noasträ urmäre$eincuruiarea implicärii active a apr!inätorilor la ingrijirea unor

categorii de pacien!i:

Copii intre 0 ii 16 ani;

Pacienti imobiliza!i Ia pat;

Pacienli diagnostica!i cu boli incurabile.

Apar!inätorul are posibilitatea de a opta pentru a insoli pacientul pe perioada spitalizärii, fie

prin internare cu foaie de insolitor, fie temporar cu bilet de voie de Ia medicul curant (utilizåndu-

se in acest caz un formular special creat, Bilet de internare pentru apra!inätori).

Apar!inätorul copiilor cu vårsta cuprinsä intre O ii 16 ani, in special mama, este incurajatä sä

participe la activitä!ile de ingrijire cum ar fi: cåntårirea, inläiare, baie, alimenta!ieetc.

In cazul copiilor cu nevoi speciale se pune accent deosebit pe incurajarea apronätorilor in

implicarea in procesul de ingrljire.
Art.54. PROGRAM DE VIZITÅ AL APARTINÄTORILOR $1 VIZITATORILOR:

15.00-20.00 de luni —vineri,

10.00-20.00 såmbätä duminicä.

Art.55. ZONELE $1 SECTOARELE CU RISC CRESCUT, INCLUSIV ZONELE
CU RISC EPEDIOMIOLOGIC.

Art.56. Este interzis acccsul persoanelor sträine, precum ii a vizitatorilor
pacien!ilor in spital in zonele cu rise crescut, inclusiv cele cu rise enedimio!opic: depozit

de\euri medicale periculoase. La intrarea in aceste locuri de muncä vor fi afiiate anun!uride

avertizare in acest sens.

Art.57. Zonele cu risc crcscut din incinta Spitalului de Psihiatrie Cavnic sunt:
v/ Centrala termicä:
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Accesul este permis numai personalului angajat in centrala termicä ii personalului care

efectueazä manopere de intre!inerela echipamentele de lucru.

Depozitul temporar de deieuri:
Este interzis accesul persoanelor care nu au nicio atribu!ielegatä de aceastä activitate Ia locul

de depozitare a deieurilor periculoase;

Persoanele care au in atribu!iile de serviciu, transportul ii depozitarea acestor categorii de

deieuri (ingrijitoare de curä!enie, infirmiere) vor face acest lucru in conformitate cu legislatia in

vigoare ii vor päräsi depozitul de deieuri in cel mai scurt timp dupä efectuarea depozitärii

deseurilor;

Persoanele care au atribu!ii de serviciu supravegherea depozitului temporar de de$euri au

obliga!ia de a nu permite accesul in incintä decåt persoanelor cu atribu!ii in ceea ce priveite

transportul ii depozitarea d#eurilor.

Incinta rezervorului generatorului de oxigcn:

Accesul este permis numai personalului angajat in centrala termicä ii personalului care

efectueazä manopere de intre!inerela echipamentele de lucru.

Manipularea buteliilor de oxigen este permisä numai personalului autorizat in acest sens .

Laborator de Analizc Mcdicalc:
Accesul este permis numai personalului angajat in laboratorul clinic si personalului care

efectueazä manopere de intre!inereIa echipamentele de lucru.
v/ Recoltare produse biologicc compartimente:

Personalul va respecta procedura privind evitarea imbolnävirilor datorate riscurilor biologice.

Zone manipulare produse biologice sau expunerc directä la acestea:

Loca!ie:
Laborator de analize medicale;

Anatomie patologicä (morga);

Risc: imbolnävire datoratä contaminårii cu produse biologice;

Personalul va respecta procedura privind evitarea imbolnävirilor datorate riscurilor biologice.

Art.58. Pe durata vizitelor, personalul medico-sanitar ia toate mäsurile necesare

pentru respectarea cu strictete a interdictiilor de acces in zonele cu rise precizate, a

regulilor de acces ii circulatie in spital, precum ii a normclor de conduitä civilizatä.
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CAPITOLUL IX

Controlul calitätii hranei (organoleptic, cantitativ ii calitativ)

Art.59. (I) Pentru asigurarea controlului hranei din blocul alimentar, medicul de

gardä este responsabil pentru verificarca alimentatici ofcrite de spital pacientilor.

(2) Medicul de gardä va efectua controlul calitä!ii hranei preparate in bucätäria spitalului

ii oferitä pacien!ilor din punct de vedere calitativ, cantitativ ii organoleptic, parafånd zilnic

caietul cu confirmarea verificärii.

(3) Bucätäresele au obligatia zilnicä de a pästra probe (mostre) din fiecare aliment timp

de 48 de ore, pentru a putea fi solicitate ca probe (pentru a fi mcute analize) in caz de nevoie.
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CAPITOLUL X

Accesul pacientilor/apar(inätorilor ii vizitatorilor Ia registrul de sugestii, reclamatii ii
sesizäri

Art.60. Accesul neingrädit al paciemilor, apar!inätorilor ii vizitatorilor la registrul de

sugestii, reclama!ii ii sesizåri este asigurat de cätre unitatea noasträ astfel:

v/ Existä un registru de sugestii, reclama!ii ii sesizäri unic pe spital, aflat in loca!ia din strada

Unirii, nr.4, la Secretariatul unitälii. Pacien!ii sau apar!inätorii pot depunereclama!iile inregistrate

oficial. inregistrarea reclama!ieise va face numai in orele de lucru ale Secretariatului unitä!ii.

Reclamatie este consideratä acceptatä de unitate dacä indepline$e cumulativ urmätoarele

condi!ii.

• Prezintä aspecte referitoare exclusiv Ia serviciile acordate sau comportamentul angaja!ilor

unitä!ii;

• Prezintä datele de identitate ale reclamantului;

• Prezintä date referitoare la evenimentul reclamat.

v/ Reclamatiile care nu prezintä elementele solicitate sunt considerate drept sugestii pentru

imbunätä!ireaserviciilor furnizate de spital, ii vor fi tratate ca atare.

Reclama!iile ii sugestiile reprezintå un indicator de calitate al spitalului. Reclama!iile sunt

analizate de cätre persoane special desemnate. Unitatea este obligatä sä räspundä la orice

reclama!ie in termenul legal stabilit, de 30 de zile. Sesizärile se analizea7Ä periodic.

La nivelul fiecärui compartiment ii holurile de acces in unitate existä urne inchise pentru

depunerea chestionarelor privind evaluarea gradului de satisfactie al

Chestionarele confin rubricä pentru sugestii de imbunätä!ire a activitä!ii li serviciilor unitä!ii
noastre.

Administrarea, completarea, colectarea ii prelucrarea chestionarelor de evaluare a gradului de

satisfactiea pacien!ilor apar!inätorilor se realizeazå conform unei proceduri opera!ionale.

Conducerea desemneazå persoane care sunt responsabile cu prelucrarea statisticä si
interpretarea rezultatelor din chestionarele de satisfac!ie a

Responsabilii calculeazä too indicatorii ce derivä din chestionare si il prezintä Conducerii ii
Consiliului de Eticä, spre analizä luarea de eventuale mäsuri.
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CAPITOLUL Xl

Drepturile ii obligatiile pacien!ilor

Art.61. Pacien!ii au dreptul Ia asisten!ämedicalä atåt in ambulatoriu integrat cit ii in

secliile cu paturi, modul de adresabilitate ii cheltuielilor de asisten!äfiind cele stabilite in cadrul

unitä!ii, cu respectarea prevederilor legale aplicabile in materie.

Art.62. Ca beneficiari ai actului medical, pacientii trebiue sä respecte normele de

comportare in unitä!ii sanitare dupä urmeazä:
v/ Pacienfii trebuie sä respecte ordinea de prezentare la medic conform programärilor fhcute in

prealabil ii sä astepte chemare in cabinet. Pacien!ii au acces in Ambulatoriu integrat al spitalului

cabinetele de specialitate cu bilet de trimitere de Ia medicul de familie sau au bilet de trimitere

de la un medic specialist, pe bazä de programare prealabilä;

v/ Pacien!ii trebuie sä respecte ordinea. curä!eniasi linistea in sälile de a$eptare;

v/ Este interzisä murdärirea pere!ilor, degradarea mobilierului din sälile de asteptare sau seclii,

distrugerea de instala!ii sanitare ii aparaturä medicalä ale spitalului:
v/ Bolnavii internalisunt obliga!i sä poarte pe toatä durata internärii !inutade spital;
v/ Este interzisä circula!ia bolnavilor in alte see!ii decåt cele de internare;

Bolnavii internali nu pot päräsi unilatea in !inuta de spital, Iiind interzisä circula!ia pe sträzi

sau in parcuri in astfel de linutä;
Este interzis consumul de alcool ii fumatul in incinta spitalului;

Bolnavii sunt datori sä respecte unitatea sanitarä ii pe ceilal!i pacien!i, in care sens se vor

ablinede la tulburarea linistii, de Ia producerea de murdärie sau degradare a bunurilor spitalului,

Sä respecte regulamentul de ordine interioarä a spitalului;

v/ Introducerea in incinta spitalului de aparaturi audio-video este permisä numai cu acordul

iefuluide sec!ie.
Drepturile obliga!iile pacientilor sunt afiiate in incinta unitä!ii noastre.

Art.63. (1) Drepturilc pacientului conform Legii nr. 46/2003 sunt urmätoarele:

v/ Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire Ia serviciile medicale disponibile, precum la

modul de a le utiliza;
v/ Pacientul are dreptul de a fi informat asupra infidelitä!ii ii statutului profesional al furnizorilor

serviciilor de sänätate;

Pacientul internat are dreptul de a li informat asupra regulilor ii obiceiurilor pe care trebuie sä
le respecte pe durata spitalizärii;

Pacientul are dreptul de a fi införmat asupra stärii sale de sänätate, a interven!iilor medicale

propuse, a riscurilor poten!iale ale fiecärei proceduri, a alternativelor propuse, inclusiv asupra
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neefectuärii tratamentului ii nerespectärii recomandärilor medicale, precum ii cu privire la date

despre diagnostic si prognostic;
v/ Pacientul are dreptul de a decide dacä mai doreiteså fie inlörmat in cazul in care informaliile

prezentate de cätre medic i-ar cauza suferin!ä;

Informa!iile se aduc la eunoitin!ä pacientului intr-un limbui respectuos, clar, cu minimalizarea

terminologiei de specialitate, in cazul in care paeientul nu cunoa*te limba romånä, informaliile i

se aduc la cuno}tinläin limba maternä ori in limba pe care o cunoaite sau dupä caz se va cäuta o

altä formä de comunicare;

Pacientul are dreptul de a cere in mod expres sä nu fie informat de a alege o altä persoanä

care sä fie informatå in locul säu;
v/ Rudele ii prietenii pacientului pot ii informalidespre evolu!ia investiga!iilor, diagnostic

tratament, cu acordul pacientului;
v/ Pacientul are dreptul de ce a cere ii de a ob!ineo altä opinie medicalä;

Pacientul are dreptul sä solicite ii sä primeascä Ia externare un rezumat scris al investiga!iilor,

diagnosticului, tratamentului ii ingrijirilor acordate pe perioada spitalizårii.

(2) Consimtämåntul pacientului privind interventia medicalä
v/ Pacientul are dreptul sä refuze sau sä opreascä o interven!iemedicalä, asumåndu-ii, in scris,

räspunderea pentru decizia sa. Consecin!ele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie

explicate pacientului.

Cånd pacientul nu-ii poate exprima voinla dar este necesarä o interven!ie medicalä de

urgen!ä, personalul medical are dreptul sä deducä acordul pacientului dintr-o exprimare

anterioarä a vointei acestuia.

in cazul in care pacientul necesitä o interventie medicalä de urgentä, consimlämåntul

reprezentantului legal nu mai este neccsarä.

in cazul in care furnizorii de servicii medicale considerä cä interventia este in interesul

pacientului iar reprezentantul legal refuzä sä iii dea consim!ämåntul, decizia este declinatä unei

comisii de arbitraj de specialitate.
v/ Consim!ämåntul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pästrarea, folosirea tuturor

produselor biologice prelevate din corpul säu in vederea stabilirii diagnosticului sau

tratamentului cu care acesta este de acord.

Consim!ämåntulpacientului este obligatoriu in cazul participärii sale in invä!ämåntulmedical

clinic ii de cercetare stiin!ificä.
Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat in spital tärä consim!åmåntulsäu, cu excep!ia

cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului ii evitärii suspectärii
unei eulpe medieale.
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(3) Dreptul pacientului la confidentialitatea informa!iilor ii viata privatä a acestuia

Toate informa!iile privind starea pacientului, rezultatele investiga!iilor,diagnosticul,

prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentialechiar ii dupä decesul acestuia.

Informa!iile cu caracter confiden!ial pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul iii dä

consim!ämåntulexplicit sau dacä legea o cere in mod expres.
v/ In cazul in care informatiilesunt necesare altor furnizori de servicii medicale acredita!i

implicavi in tratamentul pacientului, acordarea consim!ämåntuluinu mai este necesarä.

Pacientul are acces Ia datele medicale personale.

Orice amestec in via!a privatä, familialä a pacientului este interzis cu excep!ia cazurilor in

care aceastä imixiune influen!eazä pozitiv diagnosticul. tratamentul ori ingrijirile acordate ii
numai cu consim!ämåntulpacientului.

Sunt considerate excep!ii cazurile in care pacientul reprezintä pericol pentru sine sau pentru

sänätatea publicä.

(4) Drepturilc pacicntului in domeniul reproducerii
Dreptul femeii la via!ä prevaleazä in cazul in care sarcina reprezintä un factor de risc major ii

imediat pentru via!a mamei.
v/ Pacientul are dreptul la educa!ie, inlörmare ii servicii necesare dezvoltärii unei vie!i sexuale

normale ii sänätä!iireproducerii, mrånicio discriminare.

v' Orice pacient are dreptul la planificare familialå eficiente ii lipsite de riscuri.

(5) Drepturile pacientului la tratament ii ingrijiri medicale
v/ Pacientul are dreptul Ia ingrijiri medicale continue pånä Ia amelioriärii stärii sale de sänätate

sau pånä la vindecare.
v/ Pacientul are dreptul Ia ingrijiri terminale pentru a putea muri in demnitate.

v/ Personalul medical sau nemedical din spital nu are dreptul sä supunä pacientul nici unei forme

de presiune pentru a-I determina pe acesta sä il recompenseze altfel decit preväd reglementärile

de platä legale.
•Z Pacientul poate oiZTi plä!i suplimentare sau dona!ii. cu respectarea legii.

Obligatiile mamelor internate cu copii:

Sä supravegheze pacientul/copilul pe toatä perioada spitalizärii;
v/ Sä aläpteze/hräneascä copii ii säsprijine personalul medical Ia efectuarea diferitelor proceduri

medicale ii radiologice;
Sä sprijine personalul medical Ia efectuarea tratamentelor prescrise;

Sä poarte imbräcäminte adecvatå conform eerin!elorsectiei;

Sä respecte prescripliile medicale recomandate de citre medic personalul medical;

sa nu paraseasea salonul tura sa anumepersonalul medical;
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Sä nu päräseascä sec!ia sau incinta spitalului cu pacientul copilul pe toatä perioada spitalizärii,

cu excep!ia recomandärilor medicale;

v/ Sä nu se externeze din spital firå recomandåri medicale ale medicului curant;

intre!inereaigienei corporale personale ii a pacientului copilului pe toatä perioada spitalizärii;

Sä nu practice comer!in incinta spitalului;
v/ Sä nu introducä sau sä consume bäuturi alcoohce sau alte substan!einteuise in spital;
v/ Sä nu fumeze in incinta spitalului. Fumatul este permis doar in spa!iile preväzute in acest scop

ii semnalizate corespunzätor;

Sä manifeste o atitudine civilizatä fa!ä de personalul medical ii de ingrijire, precum ii fa!ä de

ceilal!i pacien!i,
Y/ Sä nu tulbure linistea, ii sänu degradeze mobilierul ii bunurile din dotarea spitalului.

Vizitatorii au urmätoarele obligatii:
v/ Sä respecte programul de vizitä stabilit;
v/ Sä aibä o linutädecentä;

Sä poarte botosei;
v/ Sä poarte echipament adecvat (halat, bonetä, mascä) pe sec!ii ii compartimente cu grad de risc

ridicat ;
v/ Accesul minorilor este interzis pe secliile cu grad de risc ridicat ;
v/ Sä nu practice comer!in incinta spitalului:

Sä nu introducä sau sä consume bäuturi alcoolice sau alte substanteinterzise in spital;

Sä nu fumeze in incinta spitalului;

Sä manifeste o atitudine civilizatä fa!ä de personalul medical ii de ingrijire, precum ii fa!ä de

ceilal!i pacien!i•,

Så nu obstruc!ioneze activitatea medicalå care se dettlioarå in timpul orelor de vizitä;
•Z Sä nu tulbure linistea, ii sä nu degradeze mobilierul ii bunurile din dotarea spitalului.

Pacien!ii internaliin spitalizare continuä in cadrul unitä!ii vor avea asupra lor urmätoarele:

../ Prosop;

Sampon, gel de (Ill}, säpun etc.;

aparat de ras alte accesorii;

pahar/canä/ceascä etc.;

v/ alte obiecte sau produse pentru igiena personalä, dupä caz.

Unitatea sanitarå deline casa de valori (SEIF/DULAP METALIC securizat), necesar

pentru depozitarea ii påstrarea pe perioada internårii ii tratamentului medical in urgentä, a

efectelor pacientului, de tipul:

bijuterii;

portmoneu/bani;
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acte diverse;
v/ telefon;
v/ aparate electronice de dimensiuni mici•,

carduri;
../ chei;

alte efecte.

Bunurile pacienlilor de natura celor enumerate mai sus. vor fi inventariate la momentul

internärii sau pe parcursul spitalizärii, de cätre salariatul nominalizat de ieful locului de muncä,

pe baza unui proces verbal datat, in douä exemplare, care va fi semnat ii de cätre pacient.

In cazul in care pacientul nu poate semna, se va men!ionamotivul imposibilitä!ii semnärii

procesului verbal, imprejurare in care se va coopta un martor de la fata locului, identificat cu

nume, prenume, adresa, seria ii numärCl.

Un exemplar al procesului verbal rämåneIa pacient ii unul va fi depus impreunä cu

obiectele pacientului, in seif, urmånd ca dupå restituirea bunurilor, la externare, aceasta va fi

arhivatä Ia FOCG a pacientului.

In cazul decesului pacientului, bunurile depozitate in seiful unitä!ii, vor fi predate

apar!inätorilor care trebuie sä-si justifice pe bazå de acte aceastä calitate. Aceastä persoanä,

identificatä cu nume. prenume. adreså. serie ii numärCI, ii copie dupä documentul justificativ al

calitä!ii sale, va semna de preluare pe procesul verbal aflat in seiful unitä!ii.
Unitatea sanitarä nu isi asumå responsabilitatea pentru bunurile pierdute/dispärute in

timpul internärii pacientului, prevalånd obliga!ia acestuia de a Ie depune in seiful unitä!ii, dupä

proceduramai sus amintitä.

Unitatea sanitarä are organizat modulul garderopa. care poate/trebuie accesat de cätre

pacien!ii internali. Depunerea articolelor de vestimentafie Ia garderopä se face in momentul

internärii, pe bazä de bon, incheiat in douä exemplare, din care unul Ia pacient, bon care

cuprinde:

v/ nume, prenume, pacient;

v/
nr. FOCG ii sec!iade internare;
numärul ii tipul articolelor vestimentare depuse;

semnätura/data primitor ii predator.

Eliberarea articolelor de vestimentaliese face pe bazå de semnäturä, la externare, prin

prezentarea bonului de cätre pacient.

in cazul decesului pacientului. bunurile depozitate la garderopa unitä!ii, vor fi predate

apar!inätorilor care trebuie sä-ii justifice pe bazä de acte aceastä calitate. Aceastä persoanä,

identificatå cu nume, prenume, adreså. serie numar CI eopie dupa documentul justificativ al

calitä!ii sale, va semna de preluare.

36



in situa!ia in care dupä 90 de zile de Ia externare sau decesul pacientului, obiectele

vestimentare nu sunt revendicate ii ridicate de Ia garderopa spitalului, unitatea sanitarä va

proceda Ia incinerarea acestora.

Circuitul F.O.C.G. de la internare pini la externarc:

in cazul spitälizärii continue a pacientului, deschiderea Foii de ObservatieClinicä Generalä

(F.O.C.G.) va incepe Ia Biroul de Internari din Ioca!ia unde pacientul se interneazä (pentru

internärile programate) sau prin Camera de gardä (in cazul internärilor in caz de urgen!ä).

De Ia biroul de internare, pacientul este indrumat la garderopä, unde se efZ•ctueazä igienizarea

ii echiparea pacientului in tinutade spital, dupä care este insolit in sectia in care a fost internat.

F.O.C.G. nu intrå in posesia pacientului sau apartinätorului. ci va rämånela personalul medical.
v/ La internare pacientului i se aduce la cunoitin!ä ii i se inmåneazä formular de

acord/consim!ämånt informat — document care face parte din F.O.C.G. spre a fi citit ii semnat de

luare la cuno$in!ä.

Circuitul F.O.C.G. se continuä pe sec!ia unde pacientul este internat. Completarea F.O.C.G.

va continua permanent cu investigarea, consultarea tratamentul pacientului pånä la externarea

acestuia. F.O.C.G. ii documentele care fac parte din acest document medico-legal sunt

completate de cätre asisten!i medicali medici ii parafatä de medicii care participä Ia acordarea

asisten!eimedicale pacientului, inclusiv de medicii care acordä consulta!iilede specialitate.
•v" Consemnarea in timp real a orelor preväzute in F.O.C.G. este obligatorie.
v/ in cazul transferului, acesta va fi inso!it de o copie a tuturor rezultatelor investiga!iilor

efectuate. Transferul pacientului presupune externarea acestuia din cadrul unitä!ii noastre, ii
internarea lui in spitalul unde pacientul este transiZsrat.

La sfår$tul fiecärei gärzi, se va intocmi un raport de gardä care se semneazäde cätre medicul

de gardå.

Problemele deosebite raportate de echipele de gardä vor fi aduse la cuno$in!ä conducerii

spitalului.

Medicul responsabil de gardä asistentul responsabil de gardä sunt obliga!i sä consemneze in

raport toate problemele din timpul gärzii care afecteazä mersul normal al activitä!ii. indiferent de

natura acestora.

Toate informa!iile privind starea pacientului, rezulattele investiga!iilor, diagnosticul,

prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confiden!iale.

Datele medicale din orice F.O.C.G. pot fi transmise in cadrul spitalului in cadrul unei

echipe multidisciplinare. F.O.C.G. va fi pusä la dispozi!ie de cätre medicul curant, membrilor

echipei, pentru a fi studiatä la fala locului. F.O.C.G. nu päräse$e sec!ia unde pacientul este

internat. Spitalul este informatizat, asttz•l cå pacientul poate fi urnuirit pe tot parcursul prezentei

sale in spital, indiferent de circuitul pe care acesta il urmeazä prin diferite
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compartimente/laboratoare etc. Transmiterea F.O.C.G. pe suport de hårtie intre membrii echipei

multidisciplinare se face la cererea unui membru din echipä. Dupä consult, membrii echipei

multidisciplinare vor consemna ii semna F.O.C.G. rezultatul consultului multidisciplinar.

F.O.C.G. se arhiveazä lunar, iar la incheierea anului se depun pe bazä de inventare ii
proces verbal la arhiva spitalului. Unitatea sanitarä in calitate de creator ii delinätor de

documente, este obligatä sä pästreze documentele create sau de!inutein condi!ii corespunzätoare,

asigurindu-le impotriva distrugerii, degradärii, sustragerii ori comercializärii in alte conditii decåt

cele preväzute de lege.

Arhivarea F.O.C.G. se face in cadrul spitalului nostru pentru o perioadä de 30 ani, dupä

care aceste documente caseazäcu aprobarea Direc!iei Jude!enea Arhivelor Na!ionale.

Externarea pacientilor

•Z Externarea unui pacient se poate prescrie de cätre medicul curant, atunci cånd acesta din urmä
considerä cä starea de sänätate a pacientului este vizibil amelioratä ii permite externarea

acestuia. Externarea poate fi täcutä ii cu scopul transferului pacientului Ia o altä unitate sanitarä.

De asemenea, existä situa!ii in care externarea este impusä de cätre decesul pacientului sau

päräsirea locatiei ii solicitarea externärii de cätre pacient sau apar!inätor pe propria räspundere.

Externarea pacientului este anun!atä cu cel putin 12 ore inainte, astfel incåt acesata sau

apr!inätorii sä poatä lua mäsuri de organizare personal in ceea ce prive$e päräsirea unitä!ii

nostre.

v/ Pacien!ii externalipot fi rechema!ipentru consulturi periodice in cabinetele de ambulatoriu

ale spitalului nostru.
v/ Documenta!ia medicalä disponibilä pentru pacien!i la externare sau transfer este va fi

reglementatä prin procedura Documenta!iamedicalä disponibilä pentru pacien!i la externare sau

transfer.

v/ La externarea pacientului intreaga documenta!ieva fi completatä in comun. de cätre medicul

curant din see!iade profil (epicrizä, certificat constatator al mor!ii, dupä eaz). iar F.O.C.G. va fi

semnatä de cätre medicul curant.

Examinarea ii investigarea pacientilor

v/ La sosire, in urma efectuärii internårii. pacien!ii sunt examina!i de medicii curan!i de pe sec!ii

sau de medicul de gardä doar in cazul urgen!elor.

Medicul de gardä are dreptul de a solicita internarea sau transferul pacientului cätre o altä

unitate sanitarä in cazul urgen!elor.
v/ Investigarea pacien!ilor are ca scop stabilirea unui diagnostic corect si a unei conduite

terapeutice coreete bazate pe rezultatele examenului clinic ii a investiga!iilor paraclinice.
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Investigaliile pot fi efectuate inclusiv in scopul de a infirma un diagnostic prezumtiv in

vederea stabilirii unei conduite terapeutice corecte, precum ii in vederea luärii unei decizii

asupra necesitä!ii internärii unui pacient.

Cazurile de urgen!ä vor fi investigate adecvat inaintea internärii lor, in vederea luärii unor

decizii corecte in privin!a tratamentului de urgen!ä ii internärii intr-o seelie sau unitate sanitarä

corespunzätoare.

Laboratorul spitalului, precum ii serviciul de imagisticä au obliga!ia de a efectua

investiga!iilor solicitate din partea medicilor, ii in limitele financiare aprobate de cätre

conducereaunitä!ii.
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CAPITOLUL XII

T impul de muncä ii timpul de odihnä

Sectiunea a I-a

Timpul de muncä
Art.64. T impul de muncä reprezintä orice perioadä in care salariatul presteazä munca, se

aflä la dispozi!ia angajatorului ii indeplineite sarcinile ii atribu!iile sale, conform prevederilor

contractului individual de muncä, contractului colectiv de muncä aplicabil ii/sau ale legislatiei in

vigoare.

Art.65. Pentru salaria!ii anguia!i cu normä intreagä durata normalä a timpului de muncä
este de 8 ore pe zi ii de 40 de ore pe säptämånä.

Art.66. (1) Repartizarea timpului de muncä in cazul säptämånii este, de regulä, uniformä,

de 8 ore pe timp de 5 zile, cu douä de repaos. Pentru personalul medical cu studii superioare

(medici), personalul medical din cadrul laboratorului de analize medicale, personalul medical din

cadrul compartimentului sterilizare, programul de muncä este de 7 ore pe zi, 35 de ore pe

säptämånä.

(2) in func!ie de specificul unitä!ii sau al muncii sau al muncii prestate, se poate opta ii
pentru o repartizare inegalä a timpului de muncä. cu respectarea duratei normale a timpului de

muncäde 40 de ore pe säptämånä sau 35 de ore pe säptäminä, dupä caz.

Art.67. (1) Durata maximä legalä a timpului de muncä nu poate depäii 48 de ore pe

säptämånä, inclusiv orele suplimentare.

(2) Prin excep!ie, durata timpului de muncä, ce include ii orele suplimentare, poate fi

prelungitä peste 48 de ore pe säptämånä, cu condi!ia ca media orelor de muneä. calculatä pe o

perioadä de referin!äde 4 luni calendaristice, sä nu depäieascä 48 de ore pe säptämånä.

(3) La stabilirea perioadelor de preväzute Ia alin. (2) nu se iau in calcul durata

concediului de odihnä anual ii situa!iile de suspendare a contractului individual de muncä.
Art.68. (1) Personalul care iii desm»arä activitatea in I sau 2 schimburi, in unitä!i cu

activitate de 5 zile pe säptämånä. beneficiazä de repaus säptämånal såmbäta ii duminica.
(2) Personalul care iii desfi»arä activitatea in zilele de såmbätä duminicä ii särbätori

legale i se asigurä repausul säptämånal in alte zile din cursul säptämånii urmätoare.

(3) Pentru personalul care lucreazå in ture, se asigurä cel pulin de 2 ori pe lunä repausul

säptämånal såmbäta duminica.

(4) Suspendarea repaosului säptåmånal al salariafilor se poate dispune numai in scris cu

eonsultarea reprezentan!ilor organiza!iilor sindieale.

Art.69. (1) Activitatea este consemnatä zilnic in condicile de prezen!ä pe sec!ii ii
compartimente de muncå.
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(2) Condicile de prezen!ä sunt verificate zilnic de medicul sef/coordonator, care are

obligatia de a confirma prin semnäturä, concordan!aprezen!ei din compartiment cu cea din

condicä.

Art.70. Programul de lucru. inclusiv gärzile se stabilesc de conducerea unitä!ii,

respectåndu-se legisla!ia in vigoare.

Art.71. Prin acest regulament intern programul de lucru al personalului se stabile*e in

conformitate cu Ordinul nr. 870 2004 pentru aprobarea Regulamentului privind timpul de muncä
in unitä!ile sanitare, cu modificärile ii completärile ulterioare.

Art.72. in conformitate cu Ordinul MSP nr. 320/2007 privind aprobarea contractului de

administrare a sec!iei/laboratorului sau serviciului medical din cadrul spitalului public cu

modificärile ii completärile ulterioare, durata timpului de lucru pentru medicii iefi este de 7 ore

zilnic.

Art.73. Prin acest regulament intern se stabilesteurmätorul program:

PERSONALUL MEDIU SANITARIN SECTIILE/COMPARTIMENTELE CU PATURI
ASISTENTI SEFI

00
- 1500- activitate curentä de 8 ore in cursul diminelii in intervalul orar 600-1400sau 7

ii la nevoie in ture de 12/24 sau program de 8 ore/zi organizat in trei ture

ASISTENTI MEDICALI
- activitate curentä in ture de 12 cu 24 in zilele lucratoare,zilele de repaus saptamanal si zilele libere
legale,dupa cum urmeaza :

00- 1800- tura I orele 06
- tura II orele 1800-0600

si la nevoie program in trei ture de 8 ore / zi

PERSONAL AUXILIAR SANITAR IN SECTIILE / COMPARTIMENTELECU PATURI
INFIRMIERE
- activitate curentä in ture de 12 cu 24 in zilele lucratoare,zilele de repaus saptamanal si zilele libere
legale,dupa cum urmeaza :

- 1800- tura I orele 0600
- tura II orele 1800-0600

si la nevoie program in trei ture de 8 ore / zi

INGRIJITOARE
- activitate curentä in ture de 12 cu 24 in zilele lucratoare,zilele de repaus saptamanal si zilele libere
legale,dupa cum urmeaza :

- tura I orele 0600- 1800
- tura II orele 1 800-0600

si la nevoie program in trei ture de 8 ore / zi

BRANCARDIERI
- activitate curentä in ture de 12 cu 24 in zilele lucratoare,zilele de repaus saptamanal si zilele libere
legale,dupa cum urmeaza :

- tura I orele 0600- 1800
- tura II orele 1800-0600

si la nevoie program in trei ture de 8 ore / zi

PERSONAL
TESA luni —joi 6;0-1500 , vineri 630-1230
MUNCITORI luni -joi .

vineri 630-1230
SPALATORIEluni -joi 630-1500 , vineri 630-1230
BLOC ALIMENTAR 600 1400 schimbul 1 , 1200 - 2000schimbul II



Pentru personalul mediu din compartimentele fhrä paturi

laborator de analize medicale: 700 1400luni - vineri

Pentru personal din cadrul farmaciei cu circuit inchis (farmacist ief, asistentmedical de

farmacie)

farmacie: 0800— 1500 luni - vineri

Art.74. (1) Evidema prezen!ei Ia program, inclusiv a gärzilor, se line prin condici de

prezen!ä in care personalul este obligat sä semneze zilnic. Nesemnarea zilnicä ii Ia timp a

condicilor de prezen!ä constituie o incälcare a normelor de disciplina muncii ii se sanctioneazä
conform legisla!iei muncii.

(2) Eviden!a orelor efectuate peste program se line separate pe locuri de muncä si se

depune la biroul resurse umane, organizare, normare, salarizare.

Art.75. (I) Se considerä muncä prestatä in timpul nop!ii. munca prestatä in intervalul

22.00 — 6.00 cu posibilitatea abaterii o orä in plus sau in minus, fa!ä de aceste limite, in cazuri

exceptionale.

(2) Este considerat program de 3 ture, sistemul de 12/24 ore, salaria!ii avånd obliga!ia

efectuärii serviciului de diminea!äsi noapte, in decursul unei luni in conformitate cu prevederile

legale.

Art.76. (I) Continuitatea activitä!ii in cadrul Spitalului de Psihiatrie Cavnic se asigurä

prin serviciul de gardä.

(2) Garda se instituie in spital pentru continuitatea asisten!ei medicale intre ora de

terminare a programului stabilit pentru activitatca curcntä a medicilor din cursul dimine!ii

ora de incepere a programului din ziua urmätoare. In zilele de repaos säptämånal, zile de

särbätori legale ii celelalte zile in care, potrivit reglementärilor legale, nu se lucreazä, garda

incepe de diminea!å ii dureazå 24 de ore.
(3) in carul Spitalului de Psihiatrie Cavnic func!ioneazä I linie de garda.



Art.77. (1) in echipa de gardä a spitalului, in linia de gardä organizatä in specialitatea

medicinä generalä, in afarä de medicii incadra!i in spital. pot fi incluii ii medici din afara unitä!ii

care sunt confirma!i prin ordin al ministrului sänätå!ii in specialitatea stabilitä pentru linia de

gardä.

(2) Includerea acestor medici in echipa de gardä a unitä!ii se face cu aprobarea

conducätorului unitä!ii sanitare ii incheierea unui contract de muncä cu timp partial pentru

activitatea prestatä in linia de gardä; personalul va beneficia numai de drepturile aferente

activitä!ii prestate in linia de gardä.

(3) Pot fi inclllii in linia de gardä ii medici care nu desiäsoarä activitate in baza unui

contract de muncä dar care sunt confirmati prin ordin al ministrului sänätä!ii in specialitatea in

care este organizatä linia de gardä, cu aprobarea conducätorului unitå!ii sanitare.

Art.78. (1) Asigurarea rezolvärii unor situa!ii deosebite, care reclamä maximä urgen!ä in

asisten!amedicalä din unitä!ile sanitare cu paturi, se poate face prin chemarea medicilor de Ia

domiciliu, atåt din unitatea sanitarä unde sunt incadrafi, cit ii din alte unitä!i sanitare, in

urmätoarele cazuri:

v/ in unitä!i sanitare cu paturi in care nu se organizeazä gardä;

in unitäli sanitare cu paturi in care este organizatä gardä;

in unitäti sanitare cu paturi, in cazuri grave care necesitä consult medical, in cazuri de

accidente colective etc., situa!ii care necesitä prezenta mai multor medici de specialitate decat cei

existenliin echipa de gardä a unilä!ii sanitare.

(2) Asigurarea rezolvärii unor situatii deosebite care reclamä maximå urgen!ä in asisten!a

medicalä din unitä!ile sanitare cu paturi se poate face prin chemarea de Ia domiciliu a biologului.

Art.79. Efectuarea a douä gärzi consecutive de citre accla$ medic este interzisä.

Orele de gardä nu sunt considerate ore suplimentare ii nici cumul de func!ii.
Orele de gardä constituie vechime in muncä ii in specialitate.
Art.80. Este interzis medicilor care sunt dc gardä sä päräseascä unitatea sanitarä pe

durata serviciului de gardä.
Art.81. (1) Programul gärzilor la nivelul spitalului se intocmestelunar ii se avizeazä de

cätre directorul medical ii se aprobä de cätre managerul unitä!ii.
(2) Schimbarea programului aprobat prin graficul de gardä se poate face numai in situatii

cu totul deosebite, cu aprobarea conducerii unitä!ii sanitare.

Sectiunea a II-a

Timpul de Odihnå
Art.82. Zilele de särbätori legale in care nu se lucreazä sunt:



I ii 2 ianuarie — Anul nou;

24 ianuarie — Ziua Unirii Principatelor Romåne;

Vinerea Mare, prima ii a doua zi de Pasti;
Ziua de 7 aprilie — Ziua Mondialä a Sånätä!ii;
1 mai — Ziua Muncii;

v/ I iunie — Ziua Copilului;
v/ Prima ii a doua zi de Rusalii;

15 august — Adormirea Maicii Domnului;

Y/ 30 noiembrie — Sfåntul Andrei;
v/ I decembrie — Ziua Na!ionalä a Romåniei;
Y/ Prima ii a doua zi de Cräciun;

2 zile pentru fiecare dintre cele 3 särbätori religioase anuale. declarate astfel de cultele

religioase legale. altele decåt cele crestine, pentru persoanele apra!inånd acestora.

Art.83. (I) Dreptul la concediu anual de odihnä plätit este garantat tuturor salaria!ilor.

(2) Dreptul Ia concediul anual de odihnä nu poate forma obiectul vreunei cesiuni,

renun!ärisau limitäri.
(3) Durata minimä a concediului de odihnä anual este de 20 de zile lucrätoare.

(4) Salaria!ii au dreptul, in fiecare an calendaristic. Ia un concediu de odihnä plätit, a

cärui duratä se stabilestein raport cu vechimea in muncä.

(5) Salaria!ii care lucreazä in condi!ii grele, periculoase sau vätämätoare, neväzätorii, alte

personae cu handicap ii tinerii in vårstä de pånä Ia 18 ani beneficiazä de concediu de odihnä

suplimentar de cel pulin 3 zile lucråtoare.

(6) Särbätorile legale in care nu se lucreazä, precum ii zilele libere plätite stabilite prin

contractual colectiv de muncäaplicabil nu sunt incluse in perioada concediului de odihnä anual.

(7) Concediile de odihnä de Ia alineatul 4 se suplimenteazä cu cite 1 zi pentru fiecare 5

ani de vechime in aceea$unitate.
Art.84. Salaria!ii care sunt incadrafi cu frac!iuni de normå (4, 6 ore pe zi) au dreptul la

concediul anual de odihnä cu durata integral stabilitä potrivit art. 85, corespunzåtor vechimii in

muncä.



Art.85. (1) Salaria!ii care indeplinesc prin cumul, pe långä func!ia de bazä, cu normä

intreagä, o altä func!ie, au dreptul la concediu anual plätit numai de Ia unitatea unde au norma de

bazä. Unitatea in care salaria!ii cumuleazä le va acorda, la cerere, un concediu tärä platä pentru

zilele de concediu de odihnä primite de la cea!altä unitate.

(2) Salaria!ii care sunt incaradti cu jumätate de normä Ia douä unitä!i au dreptul la

concediul de odihnä la ambele unitå!i, proportional cu timpul lucrat.

(3) Salariatii care cumuleazä, la unitä!i diferite, frac!iuni de normäcare depä$esc o normä
intreagä, isi aleg unitä!ile de la care beneficiazä de concediu de odihnä, in Zhsa fel icåt drepturile

cuvenite potrivit acestuia sä nu dep$eascå pe cele cuvenite salaria!ilor incadra!i cu o normä

intreagä.

(4) Pentru salariafii care se incadreazä in timpul anului, durata concediului de odihnä se

va stabili proportional cu perioada lucratä de la incadrare Ia släriitul anului calendaristic

respectiv, in raport cu vechimea in muncä.
Art.86. (I) Concediul de odihnä se efectueazä in fiecare an.

(2) Prin excep!ie de Ia prevederile alin. (I), eféctuarea concediului in anul urmätor este

permisä numai in cazurile expres preväzute de lege sau in cazurile preväzute in contractual

colectiv de muncä aplicabil.

(3) Angajatorul este obigat sä acorde concediu, pånä la sfåriitul anului urmätoar, tuturor

salaria!ilor care intr-un an calendaristic nu au efectuat integral concediul de odihnä la care aveau

dreptul.

(4) Compensarea in bani a concediului de odihnå neefectuat este permisä numai in cazul

incetärii contractului individual de muncä.
Art.87. (I) Programarea concediilor de odihnä se face de cätre conducerea

compartimentelor/serviciilor/birourilor Ia inceputul anului, astfel incåt sa asigure atåt bunul mers

al activitä!ii, cåt ii interesele salaria!ilor cu aprobarea conducerii unitä!ii.
(2) in cazul in care programarea concediilor de odihnä se face frac!ionat, angajatorul este

obligat sä stabileascä programarea astfel incåt liecare salariat sä efectueze intr-un an

calendaristic cel pulin 10 zile lucrätoare de concediu neintrerupt.

Art.88 (1) Concediul de odihnä poate fi interupt, Ia cererea salariatului, pentru

motive obicctive.

(2) Angajatorul poate chema salariatul din concediul de odihnä in caz de forlamajoräsau
pentru interese urgent care impun prezen!a salariatului la locul de muncä.

Art.89. Slariatul poate fi rechemat din concediul de odihnä prin dispozi!ie scrisä a

conducerii unitätii.
Art.90. (1) in cazul unor evenimente fanlilial deosebite, salariatii au dreptul la zilele

libere plätite, care nu sunt incluse in durata eoncediului de odihnä ii anume:



Cäsätoria salariatului — 5 zile;
v/ Naitereaunui copil — 5 zile;
v/ Cäsätoria unui copil — 3 zile;

Decesul sotului/so!iei, copilului, socrilor ii rudelor de gradul I inclusiv — 3 zile;
v/ Ziua de na$erea salariatului, la cerere. urmånd a se efectua recuperarea zilei libere acordate.

(2) Concediul plätit se acordä Ia cererea solicitantului de cåtre conducerea unitä!ii.
(3) La revenirea din zilele libere plätite, salariatul va prezenta documente care sä facä

dovada evenimentului familial invocat.
Art.91. Salariatii au dreptul sä beneficieze, la cerere, de concedii pentru formare

profesionalä in condi!iile legii.
Art.92. (I) Angajatorul are obliga!ia de a asigura participarea la programe de formare

profesionalä pentru too salaria!ii cel pulin o datå Ia 2 ani.

(2) in cazul in care angajatorul nu si-a respectat obliga!ia de a asigura pe cheltuiala sa

participarea unui salariat la formare profesionalä in condi!iile preväzute de lege, salariatul are

dreptul Ia un concediu pentru formare profesionalä, plätit de angajator, de pånä Ia 10 zile

lucrätoare sau de pånä la 80 de ore anual.

(3) Concedii mräplatä pot fi acordate ii pentru interese personale, allele decåt cele

preväzute la ali. (l) ii (2), cu aprobarea managerului, pe durate stabilite prin contractual colectiv

de muncä in vigoare.
Art.93. Pe durata concediilor plätite nu pot fi incadrate alte personae, urmånd ca sarcinile

de serviciu ale titularilor posturilor sä fie redistribuite.

Art.94. (1) Salaria!ii pot beneficia la cerere, de concediu mrä platä, cu aprobarea

conducerii unitä!ii, dupa cum urmeazä:
v' Pånä la 90 de zile calendaristicc pe an pentru situa!ii personale sau studiu;
v/ Pånä la 12 luni pentru angqiare in stråinätate;
v/ Pentru situa!ii deosebite ii excepfionale pentru care se face dovada.

(2) In toate cazurile men!ionatemai sus se va solicita anterior aprobärii cererii de

concediu färä platä, avizul reprezentamilor organiza!iei sindicale.

Art.95. (1) Pe durata concediilor mräplatä, persoanele respective iii pästreazä calitatea
de salariat.

Art.96. Pe durata concediilor i?trå platå mai mari de 30 de zile lucrätoare se pot incadra

alte personae cu contracte de muncä pe perioadä determinatä.

Art.97. (1) Salaria!ii beneficiazå de I zi lucrätoare liberä pentru ingrijirea sänätä!ii

copilului.



(2) Ziua lucrätoare liberä pentru ingrijirea sänätä!ii copilului se va acorda in condi!iile
preväzute de Legea nr. 91/2014, in scopul de a asigura posibilitatea pärin!ilor sau

reprezentan!ilor legali ai copilului de a verifica anual starea de sänätate a acestuia.

(3) Liberul se acordä Ia cererea unuia dintre pärin!i, la alegere, respectiv a

reprezentantului legal al copilului, justificat ulterior cu acte doveditoare din partea medicului de

familie al copilului, din care sä rezulte controlul medical

CAPITOLUL XIII - Abaterile disciplinare sanctiunile aplicabile

Art.98. Angajatorul dispune de prerogativa disciplinarä, avånd dreptul de a aplica,

potrivit legii, sanc!iuni disciplinare salariafilor säi ori de cåte ori constatå cä ace}tia au sävårsito
abatere disciplinarä.

Art.99. (1) Abaterea disciplinarä este o faptä in legäturä cu munca ii care constä intr-o

actiunesau inac!iune sävårsitäcu vinovä!ie de citre salariat, prin care acesta a incälcat normele

legale, regulamentul intern, regulamentul de organimre ii functionare, fisa postului, contractual
individual de muncä, contractual colectiv de muncä aplicabil, ordinile ii dispozi!iile legale ale

conducätorilor ierarhici ii se sane!ioneazådupå caz astfel:

a) Avertisment scris;

b) Retrogradarca din functie, cu acordarea salariului corespunzätor func!iei in care s-a

dispus retrogadarea, pentru o duratä ce nu poate depäii 60 de zile;
c) Reducerea salariului dc bazä pe o duratä de 1-3 luni cu 5-10%;

d) Reducerea salariului de bazä ii/sau, dupä caz, a indemnizatiei de conducere pe o

perioadä de 1-3 luni cu 5-10%;

e) Desfacerea disciplinarä a contractului individual de muncä;
(2) in cazul in care. prin statute proresionale aprobate prin lege special, se stabile$e un

alt regim sanc!ionator, va fi aplicat acesta.

(3) Sunt considerate abateri disciplinarc incälcärile cu vinovä!ie a obliga!iilor de

serviciu a normelor de comportare, constånd in urmåtoarele:

I. Nerespectarea regulamentului intern a Regulamentului de organizare ii functionare;
2. intårziereala programul de lucru;
3. Päräsirea locului de muncä mräbilet de voie, semnat de cätre ieful ierarhic direct;
4. Plecarea in concediu de odihnä, concedii färä platä sau concedii de studii, inainte de a fi

aprobatä de ieful ierarhic precum ii intoarcerea cu intårziere din concedii;

5. Nerespectarea programului de muncå stabilit:
6. Nesemnarea condicii de prezen!ä la sosire. inainte de inceperea programului de lucru si/sau de

plecare, dupå lermmarea acesluia;



7. Neutilizarea integral ii cu maximä eficien!ä a timpului de muncä pentru pentru indeplinirea
sarcinilor de serviciu;

8. Päräsirea locului de muncä inaintea programului aprobat sau inainte de sosirea schimbului,

acolo unde se lucreazä in ture;

9. Neanun!area>eflllui ierarhic superior in caz de neprezentare a schimbului;
10. Introducerea de bäuturi alcoolice in perimetrul spitalului, consumarea lor in timpul

programului de lucru sau prezentarea la serviciu sub inlluen!a bäuturilor alcoolice, a drogurilor

sau a altor substan!ecu efect asemänätor sau identic;
11. Conducerea autovehicolelor sub influemabäuturilor alcoolice:
12. Introducerea de armament, muni!ii, substan!etoxice, stupefiante, explozive, instrumente care

pot pune in pericol via!a, integritatea corporal sau sänätatea personalului propriu ii a pacienfilor
sau patrimonial unitä!ii;
13. Fumatul in unitatea sanitarä;

14. Intrarea in perimetrul spitalului in stare de ebrietate ii/sau sub influenta substan!elor
halucilogene sau stupefiante;

15. unei atitudini neloiale fa!äde unitatea sanitarä;

16. Neilhtintarea conducerii instituliei sanitare despre delZ•cliuniori dificultäti in exploatarea si
intretinereaaparaturii medicale, ma$nilor, utilajelor, instalaliilor;
17. Nerealizarea, neglijenta ii superficialitatea repetatä in realizarea atribuliilor ii a sarcinilor de

serviciu;

18. Refuzul de a purta echipamentul de muncä ii/sau echipamentul de proteclie;
19. Efectuarea de curse neautorizate cu ma$nile instituliei;
20. Neanunwreaunitälii in termen de o zi cå este bolnav, cu prezentarea certificatului medical
conform lcgli;

21. Folosirea, mräautorizarea conducerii, a aparaturii. obiectelor sau documentelor spitalului in

scop personal;

22. Efectuarea de lucräri in interes personal ii care nu au legäturå cu activitatea profesionalä, in

timpul programului de lucru;

23. inmptuirea, täinuirea, complicitatea sau inlesnirea in orice mod a furtului, producerea de

pagube materiale sub orice forma in proprietatea spitalului;

24. incälcarearegulilor de proteclia muncii, sänätate ii securitate in muncä;
25. Absenla nemotivatä de Ia serviciu 3 zile lucrätoare consecutiv sau 3 zile lucrätoare intr-un an

calendaristic. Constituie absenlänemotivatä lipsa la programul de lucru mräaprobarea iefului
direct;



26. Nerespectarea tehnologiilor de lucru, a prescripliilor de calitate ii a procedurilor de lucru, a

instructiunilor, normelor, normativelor, protocoalelor aplicabile la nivelul unitälii sau impuse de

lege;

27. Nerespectarea refuzul nejustificat de a duce Ia indeplinire cerinlele ii dispoziliile primite

de Ia persoanele autorizate sä dea dispozilii:
28. Bruscarea sau folosirea violenlei in relaliile cu colegii, pacienlii sau aparlinätorii, dupä caz,

superiorii sau subalternii;

29. Folosirea in interes personal sau pentru allii a datelor, informaliilor, actelor sau proiectelor

care se referä la activitatea curentä a unitätii precum divulgarea secretului de serviciu, a

informaliilor confidenlialeterlilor;
30. Introducerea ii/sau comercializarea in incinta spitalului a unor produse provenind de la

societälicomerciale sau persoane fizice, altele decåt cele anate in relatii contractuale cu spitalul.
31. Distrugerea bunurilor aparlinånd institutiei;
32. Falsificarea unui act generator de drepturi, intocmirea de pontaje false, täinuirea unor

nereguli, complicitatea, cu bunä - itiinlä, la comiterea unei abateri, abuzul in serviciu, aplicarea

unor sanctiunisau acordarea unor drepturi ilegale sau necuvenite;

33. Executarea unor operalii sau emiterea unor ordine care conduc sau care ar putea conduce Ia

avarierea echipamentelor, pagube materiale sau accidente de muncä;
34. Pärtinirea manifestatä sub orice formä, in raporturile cu clienlii, furnizorii, orice terle

persoane, in scopul dobåndirii de foloase necuvenite pentru ace$ia sau pentru salariali;
35. Refuzul salariatului de a se supune examenului medical periodic;

36. Nerespectarea atributiilor din Clia postului;
37. Nerespectarea regulilor de acces ii circulalie in unitate, nepurtarea ecusonului in timpul

serviciului;

38. Nemenlinereaordinii ii curäleniei Ia locul de muncä;
39. Nerespectarea deontologiei profesionale;

40. Nerespectarea drepturilor paciemilor:

41. Discriminarea unei persoane de cätre altä persoanä la locul de muncä, avånd ca scop crearea

unei atmosfere de intimidare, de ostilitate sau de descurajare pentru persoana afectatä, precum ii
de a influenta negativ situatia persoanei angajate in ceea ce prive$e promovarea profesionalä,

remuneralia, accesul la formare ii perfeclionare profesionalä;
42. Discriminare directä sau indirectä prin acte ii fapte de excludere, deosebire, restriclie sau

preferinlä, intemeiate pe criterii de sex, orientare sexualä, caracteristici genetice, vårstä,

apartenen!ä nationalä, raså, culoare, etnie, religie. opliune politicä, origine socialä, handicap,

apartenenva sau aetivitate sindiealå. care au ea scop sau ca efeet neaeordarea, restrångerea ori

inläturarea recunoaiterii folosinlei sau exercitärii drepturilor preväzute in legislalia muncii;



43. Härluirea sexualä a unei persoane de cåtre alta persoanä Ia locul de muncä, orice

comportament definit ca fiind härluire sexualä, avånd ca scop de a crea la locul de muncä o
atmosferä de intimidare. de ostilitate sau de descurajare pentru persoana afectatä, precum de a

influentanegativ situalia persoanei angajate in ceea ce priveite promovarea profesionalä,

remuneratia, accesul Ia formare ii perfectionare profesionalä;

44.Nerespectarea confidenlialitälii datelor cu caracter personal;

45. Nerespectare normelor privind prevenirea si stingerea incendiilor;

46. Abuzul de autoritate falä de personalul din subordine;

47. Afectarea demnitäliipersonalului din subordine;

(2) Urmatoarele fapte sunt considerate grave ii se sanclioneazäcu desfacerea disciplinara

a contractului individual de muncä:
a) absentanemotivatä de Ia serviciu 3 zile lucrätoare consecutiv sau 3 zile lucrätoare intr-un an

calendaristic;
b) divulgarea secretului de serviciu, a informatiilor confidenlialeale terlilor;
c) incälcarea in mod sistematic repetat a obligaliilor de serviciu;
d) inmptuirea ii täinuirea furtului. producerea de pagube materiale prin sustragerea ii
insträinarea sub orice formä de bunuri proprietatea spitalului in cazul in care aceste fapte sunt

constatate printr-o hotäråre judecätoreascä definitivä;
e) intocmirea de pontaje false;

f) pärtinirea manifestatä sub orice formä, in raporturile cu clienlii, furnizorii, orice terte persoane,

in scopul dobåndirii de foloase necuvenite pentru aceitia sau pentru salariali;
g) folosirea violemei in relaliile cu colegii, pacienlii sau aparlinätorii. dupä caz. superiorii sau

subalternii;
h) introducerea dc bäuturi alcoolice in perimetrul spitalului, consumarea lor in timpul

programului de lucru sau prezentarea la serviciu sub inlluema bäuturilor alcoolice, a drogurilor

sau a altor substanlecu efect asemänätor sau identic;

i) refuzul de a se supune aplicärii politicilor de securitate ii proteclie a muncii;

j) participarea, instigarea sau complicitatea Ia falsificarea documentelor interne sau externe, in

vederea insu$rii de produse, materii prime;

k) fapte care, prin natura lor, au pus in primejdie viala, sänätatea sau integritatea pacienlilor

constatate dupä caz de: Colegiul Medicilor, Ordinul Asistenlilor Medicali Generaliiti Moa;elor

ii Asistenlilor Medicali, Colegiul Farmaci$ilor, Ordinul Biochimiitilor ii Chimi$tilor, alte

organizatii profesionale sau Comisia de disciplinä pentru alte categorii de personal.

(3) Personalul unitätii este obligat sä respecte procedurile ii protocoalele de

prevenire ii limitare a inree!iilor asociate asistentie medicale (IAAM). Sanctiunile pentru
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nerespectarea procedurilor protocoalelor de prevenirc si limitare a IAAM, in functie de

gravitatea faptei, pot fi:

a). avertisment scris;

b). reducerea venitului pe o durati de 1-3 luni cu 5-10% si/sau, dupi caz, a indemnizatiei
de conducere pe o perioadä de I - 3 luni, cu 5 -10%;

c). desfacerea disciplinari a Contractului Individual de Muncä.
Art. 100 (I) Nici o mäsuräde sanclionarenu va putea fi dispusä decåt dupä efectuarea

cercetärii disciplinare prealabile, salariatul fiind convocat potrivit dispoziliilor legale.

(2) Pentru pagubele materiale produse angajatorului din vina ii in legäturä cu munca lor,

salarialii räspund patrimonial in temeiul normelor ii principiile räspunderii civile contractuale, cu
respectarea prevederilor Codului Muncii aplicabile in materie.

Art. 101. (1) Sancliunile disciplinare se aplicä de cåtre managerul spitalului, iar

semnalarea abaterilor se face in urma neregulilor constatate pe bazä de proces verbal, referat sau

reclamalii scrise.

(2) Sancliunile disciplinare se aplicä numai dupä cercetarea prealabilä a faptei ce

constituie abatere, ascultarea persoanei in cauzä ii verificarea suslinerilor fäcute de aceasta in

apärare de cätre Comisia de disciplinå a spitalului.



CAPITOLUL XIV - Obligatia de respectarc a confidentialitätii sanctiuni aplicabile in
cazul nerespectärii confidentialitätii datelor cu caracter personal

Art.102 (I) Legitimitatea prelucrärilor de date cu caracter personal Condilia de

legitimitate a prelucrärii este reprezentatä de existenla consimlämåntului persoanei vizate.

Prelucrärile de date cu caracter personal nu pot fi efectuate decåt dacä persoana vizatä ii-a dat

consimtämåntulin mod expres ii neechivoc. Cu toate acestea, consim!ämåntulpersoanei vizate

nu este cerut in urmätoarele cazuri:

a) cånd prelucrarea este necesaräin vederea executärii unui contract sau antecontract Ia

care persoana vizatä este parte ori in vederea luärii unor mäsuri, Ia cererea acesteia, inaintea

incheierii unui contract sau antecontract;

b) cånd prelucrarea este necesarä in vederea protejärii vielii, integritälii fizice sau

sänätäliipersoanei vizate ori a unei alte persoane ameninlate;
c) cind prelucrarea este necesarä in vederea indeplinirii unei obligatii legale a

operatorului;

d) cånd prelucrarea este necesaräin vederea aducerii la indeplinire a unor mäsuri de

interes public sau care vizeazä exercitarea prerogativelor de autoritate publicä cu care este

investit operatorul sau tertul cäruia ii sunt dezväluite datele;
e) cand prelucrarea este necesaräin vederea realizärii unui interes legitim al operatorului

sau al terlului cäruia ii sunt dezväluite datele, cu condilia ca acest interes sä nu prejudicieze

interesul sau drepturile libertälile fundamentale ale persoanei vizate;

f) cånd prelucrarea prive$e date oblinute din documente accesibile publicului, conform

legii;

g) cand prelucrarea este fäeutä exclusiv in scopuri statistice, de eereetare istoricä sau

stiinlificä, iar datele rämånanonime pe toatä durata prelucrärii.

(2) Obligatiile operatorilor de date cu caractcr personal

Potrivit legii cadru (Legea nr. 677/2001), operatorul de date cu caracter personal — poate

fi orice persoanä fizicä sau juridicä, de drept privat ori de drept public, inclusiv autoritä!ile

publice, instituliile si structurile teritoriale ale acestora, care stabile$e scopul ii mijloacele de

prelucrare a datelor cu caracter personal sau care este astfel desemnat printr-un act normativ.

(3) Operatorii au urmätoarclc obligatii:
a) sä notifice autoritälii de supraveghere orice prelucrare ori ansamblu de prelucräri avånd

acela$ scop sau scopuri corelate;

b) sä nu inceapä prelucrarea datelor cu caracter personal pånä la primirea numärului de

inregistrare comunicat de autoritatea de supraveghere;



c) sä nu inceapä prelucrarea datelor cu caracter personal cånd autoritatea de supraveghere a

anunlat efectuarea unui control prealabil, in cazurile unor prelucräri susceptibile de riscuri

speciale;

d) säcompleteze notificarea la solicitarea autoritäliide supraveghere;
e) sämenlionezenumärul de inregistrare a notificärii, primit de la autoritatea de supraveghere, pe

fiecare act prin care datele personale sunt colectate, stocate sau dezväluite;

f) sä comunice autoritälii de supraveghere orice schimbare de naturä sä afecteze exactitatea

informaliilor cuprinse in notificare, in termen de 5 zile;
g) sä facä dovada achitärii taxei de notificare sau a incadrärii intr-o categorie de persoane scutite
de Ia plata taxei, conform Legii nr. 476/2003;

h) sä vegheze Ia respectarea måsurilor de securitate de cåtre persoanele imputernicite;

i) sä incheie contracte in formä scrisä cu persoanele imputernicite care prelucreazä date cu

caracter personal pe seama operatorului;

j) sä elaboreze instrucliuni privind asigurarea confidencialitälii prelucrärilor pentru orice

persoanä care actioneazäsub autoritatea operatorului sau a persoanei imputernicite, inclusiv

pentru persoana imputernicitä;

k) sä aplice mäsurile tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter

personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificärii, dezväluirii sau
accesului neautorizat, in special dacå prelucrarea comportä transmisii de date in cadrul unei

retele, precum ii impotriva oricärei forme de prelucrare ilegalä. Drepturile persoanelor vizate;

(4) Ca o garanlie a realizårii scopului declarat al legii cadru, drepturile ce revin persoanei

vizate au fost preväzute expres de legiuitor:

1. dreptul la informare;
2. dreptul de acces Ia date;

3. dreptul de intervenlieasupra datelor;
4. dreptul de opozilie;

5. dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale;
6. dreptul de a se adresa justi!iei.

Dreptul la informare in cazul in care datele cu caracter personal sunt obtinutedirect de la

persoana vizatä, operatorul este obligat sä furnizeze acesteia cel pulin urmätoarele informalii:
a) identitatea operatorului a reprezentantului acestuia, dacä este cazul;

b) scopul in care se face prelucrarea datelor;
c) informatii suplimentare, precum: destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor; dacä

furnizarea tuturor datelor cerute este obligatorie ii consecinlele refuzului de a le furniza;

existerlltl drepturilor prevazute de prezenta lege pentru persoana vintå, in special a dreptului de

acces, de intervenlieasupra datelor de opozilie. precum ii condiliile in care pot fi exercitate;



d) orice alte informalii a cäror furnizare este impusä prin dispozilie a autoritälii de supraveghere,

linånd seama de specificul prelucrärii. In cazul in care datele nu sunt oblinute direct de Ia

persoana vizatä, operatorul este obligat ca, in momentul colectärii datelor sau, dacä se

intenlioneazädezväluirea acestora citre terli, cel mai tårziu pånä in momentul primei dezväluiri,

sä furnizeze persoanei vizate cel pulin urmätoarele informalii, cu exceptia cazului in care

persoana vizatå posedä deja informatiile respective:
a) identitatea operatorului ii a reprezentantului acestuia, dacä este cazul;

b) scopul in care se face prelucrarea datelor;
c) informalii suplimentare, precum: categoriile de date vizate, destinatarii sau categoriile de

destinatari ai datelor, existenladrepturilor preväzute de prezenta lege pentru persoana vintä, in

special a dreptului de acces, de intervenlieasupra datelor ii de opozilie, precum condiliile in

care pot fi exercitate;

d) orice alte informalii a cäror furnizare este impusä prin dispozilie a autoritälii de supraveghere,

tinåndseama de specificul prelucrärii.

Dreptul de acces Ia date.

Orice persoanä vizatä arc dreptul de a obtinc de Ia operator, Ia cerere (in mod

gratuit, pentru o solicitare pc an), confirmarea faptului cä datele sale personale sunt sau nu

sunt prelucrate de acesta, precum ii urmätoarele informatii:
a) informalii referitoare la scopurile prelucrärii, categoriile de date avute in vedere si destinatarii

sau categoriile de destinatari cärora Ie sunt dezväluite datele;

b) comunicarea intr-o formä inteligibilä a datelor care fac obiectul prelucrårii, precum ii a

oricärei informalii disponibile cu privire Ia originea datelor;

c) informalii asupra principiilor de funclionare a mecanismului prin care se efectueazä orice

prelucrare automatä a datelor care vizeazä persoana respectivä;

d) informalii privind existenladreptului de intervenlieasupra datelor a dreptului de opozi!ie,

precum ii condiliile in care pot fi exercitate;

e) informalii asupra posibilitälii de a consulta registrul de evidenlä a prelucrärilor de date cu

caracter personal, de a inainta plångere citre autoritatea de supraveghere, precum ii de a se

adresa instantei pentru atacarea deciziilor operatorului, in conformitate cu dispoziliile legale.

Operatorul este obligat sä comunice informaliile solicitate, in termen de 15 zile de la data

primirii cereril.

Dreptul de interventie asupra datelor
Oriee persoana vizatn are dreptul dc 'A obtine, in mod gratuit, de Ia operator, printr-

o cerere intocmitä in formä scrisä, datatä semnatä:



a) rectificarea, actualizarea. blocarea sau itergerea datelor a cäror prelucrare nu este conformä

prezentei legi, in special a datelor incomplete sau mexacte;

b) transformarea in date anonime a datelor a cäror prelucrare nu este conformä cu Legea nr.

677/2001;

c) notificarea cåtre terlii cärora Ie-au fost dezväluite datele, dacä aceastä notificare nu se

dovede$e imposibilä sau nu presupune un efort disproporlionat falä de interesul legitim care ar

putea fi lezat. Operatorul este obligat sä comunice mäsurile luate, precum 9, dacä este cazul,

numele terlului cäruia i-au fost dezväluite datele cu caracter personal referitoare la persoana

vizatä, in termen de 15 zile de la data primirii cererii.

Dreptul de opozitie

Persoana vizatä are dreptul de a se opune in orice moment, printr-o cerere intocmitä in

formä scrisä, datatå ii semnatä, din motive intemeiate ii legitime legate de situatiasa particularä,

ca datele care o vizeazä sä facä obiectul unei prelucräri, cu exceplia cazurilor in care existä

dispozilii legale contrare. In caz de opozilie justificatä, prelucrarea nu mai poate viza datele in

cauzä. Persoana vizatä are dreptul de a se opune in orice moment, in mod gratuit si mränici o
justificare, ca datele care o vizeazä sä fie prelucrate in scop de marketing direct, in numele

operatorului sau al unui tert, sau sä fie dezväluite unor terti intr-un asemenea scop. Operatorul

este obligat sä comunice persoanei vizate mäsurile luate, precum ii, dacä este cazul, numele

tertului cäruia i-au fost dezväluite datele cu caracter personal referitoare la persoana vizatä, in

termen de 15 zile de Ia data primirii cererii. Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale

Orice persoanä are dreptul dc a cere de a obline:
a) retragerea sau anularea oricårei decizii care produce efecte juridice in privirua sa, adoptatä

exclusiv pe baza unei prelucräri de date cu caracter personal, efectuatä prin mijloace automate,

destinatä sä evalueze unele aspecte ale personalitälii sale, precum competenla profesionalä,

credibilitatea, comportamentul Siu ori alte asemenea aspecte;

b) reevaluarea oricärei alte decizii luate in privinla sa, care o afecteazä in mod semnificativ, dacä

decizia a fost adoptatä exclusiv pe baza unei prelucräri de date care intrune$e condiliile
preväzute mai sus. Dreptul de a se adresa justiliei mräa aduce atingere posibilitälii de a se adresa

cu plångere autoritälii de supraveghere, orice persoanä care a suferit un prejudiciu in urma unei

prelucräri de date cu caracter personal, efeetuate ilegal, se poate adresa instanlei competente

pentru repararea acestuia. Instanla competentä este cea in a cärei razä teritorialä domiciliazä

reclamantul. Cererea de chemare in judecatä este scutitä de taxa de timbru. Prelucrarea unor

categorii speeiale de date Preluerarea datelor eu earacter personal legate de originea rasiald sau

etnicä, de convingerile politice, religioase. filozofice sau de naturä similarä, de apartenenla



sindicalä, precum ii a datelor cu caracter personal privind starea de sänätate sau viala sexualä

este interzisä.

Prevederile sus-mentionate nu se aplicä in urmätoarele cazuri:

a) cand persoana vizatå *i-a dat in mod expres consimlämåntulpentru o astfel de prelucrare;

b) cånd prelucrarea este necesarä in scopul respectärii obligaliilor sau drepturilor specifiee ale

operatorului in domeniul dreptului muncii, cu respectarea garanliilor preväzute de lege;

c) cind prelucrarea este necesarä pentru protectia vielii, integritälii fizice sau a sänätälii
persoanei vizate ori a altei persoane, in cazul in care persoana vizatä se allä in incapacitate fizicä

sau juridicä de a-9 da consimlämåntul;
d) cand prelucrarea este efectuatä in cadrul activitälilor sale legitime de cätre o fundatie,

asocialie sau de cätre orice altä organizalie cu scop nelucrativ ii cu specific politic, filozofic,
religios ori sindical, cu condilia ca persoana vizatä sä fie membrå a acestei organizalii;

e) cind prelucrarea se referä Ia date fäcute publice in mod manifest de cätre persoana vizatä;

f) cind prelucrarea este necesarä pentru constatarea, exercitarea sau apärarea unui drept in

justitie;

g) cind prelucrarea este necesaräin scopuri de medicinå preventivä, de stabilire a diagnosticelor
medicale, de administrare a unor ingrijiri sau tratamente medicale pentru persoana vizatä ori de

gestionare a serviciilor de sänätate care aclioneazäin interesul persoanei vizate;

h) cånd legea prevede in mod expres aceasta, in scopul protejärii unui interes public important.

Confidentialitateaii securitatea prelucrärilor. Orice persoanä care aclioneazä sub autoritatea

operatorului sau a persoanei imputernicite, inclusiv persoana imputernicitä, care are acces la date

cu caracter personal, nu poate så Ie prelucreze decåt pe baza instrucliunilor operatorului, cu
exceptia cazului in care aclioneazä in temeiul unei obligalii legale. Operatorul este obligat sä
aplice måsurile tehnice ii organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter personal

impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii. modificärii. dezväluirii sau accesului

neautorizat. in special dacä prelucrarea respectivä comportä transmisii de date in cadrul unei

relele, precum ii impotriva oricärei alte forme de prelucrare ilegalä.

Efectuarea prelucrärilor prin persoane imputernicite trebuie sä se desfä}oare in

baza unui contract incheiat in formä scrisä, care va cuprinde:
a) obligalia persoanei imputernicite de a acliona doar in ban instrucliunilor primite de la

operator;

b) faptul cä indeplinirea obligaliilor preväzute pentru operatori revine persoanei imputernicite.

Art. 103. Contraventii ii sanctiuni Nercspectarc confidentialitätii datelor cu

caracter personal constituie abare disciplinarä ii se sanclioneazäpotrivit Codului muncii

prezentului Regulament intern. Autoritatea de supraveghere poate aplica sanetiuni

contraventionaleoperatorului pentru:



- omisiunea de a notifica si notificarea cu rea-credintä;
- prelucrarea nelegalä a datelor cu caracter personal;
- neindeplinirea obligatiilor privind confidentialitatca ii aplicarea mäsurilor de securitate;

- refuzul de a furniza informatii.

Sanctiunile contravenlionale se aplicä de cätre autoritatea de supraveghere prin

personalul imputernicit in acest scop. Cuantumul amenzilor care potfi aplicate, in cazul sävår$rii

contraventiilor sus-menlionate, este stabilit de autoritatea mai sus mentionatä. Impotriva

proceselor-verbale de constatare ii a deciziilor de sanclionarese poate face plångere la secliile de

contencios administrativ ale tribunalelor. La sediul Autoritälii Nationale de Supraveghere a

Prelucrärii Datelor cu Caracter Personal, cetälenii pot primi informalii privind modul de

completare a formularelor de notificare ii legislalia aplicabilä prelucrärilor de date cu caracter

personal pe teritoriul Romåniei.



CAPITOLUL XV - Reguli referitoare Ia procedura disciplinari

Art.104. Pentru aceea$abatere disciplinara se poate aplica numai o singura sanctiune.
Amenzile disciplinare sunt interzise.

Art.105. (1) Angajatorul stabil#te sancliunea disciplinara aplicabilä in raport cu
gravitatea abaterii disciplinare sävår$te de salariat, avåndu-se in vedere urmätoarele:

a) imprejurärile in care fapta a fost sävår}itä•,

b) gradul de vinovälie a salariatului;

c) consecinleleabaterii disciplinare;
d) comportarea generalä in serviciu a salariatului•,

e) eventualele sancliuni disciplinare suferite anterior de citre acesta.

(2) Sub sancliuneanulitälii absolute, nicio mäsura, cu exceplia avertismentului scris, nu
poate fi dispusä mai inainte de efectuarea unei cercetäri disciplinare prealabile.

Art.106. (1) In vederea desfä»trärii cercetärii disciplinare prealabile, salariatul va fi

convocat in scris de persoana imputernicitä de citre angajator sä realizeze cercetarea,

precizåndu-se obiectul, data, ora ii locul intrevederii.
(2) Neprezentarea salariatului Ia convocarea mcutä in condiliile legii, mräun motiv

obiectiv da dreptul angajatorului sä dispunä sanclionarea, thrä efectuarea cercetårii disciplinare

prealabile.

(3) in cursul cercetärii disciplinare prealabile salariatul are dreptul sä formuleze sä

sustinä toate apärärile in favoarea sä ii sä Ofere persoanei imputernieite sä realizeze cercetarea

toate probele motivaliile pe care le considerä necesare, precum ii dreptul sä fie asistat, la

cererea sa, de citre un reprezentant al sindicatului al cärui membru este.

Art.107. (1) Angajatorul dispune aplicarea sancliunii disciplinare printr-o decizie emisä

in formä scrisä, in termen de 30 de zile calendaristice de la data luårii la cunoitintä despre

sävårsireaabaterii disciplinare, dar nu mai tårziu de 6 luni de la data sävår$rii faptei.

(2) Decizia de sanctionareva cuprinde, in mod obligatoriu, urmätoarele elemente:

a) descrierea faptei care constituie abatere disciplinarä•,

b) precizarea prevederilor din statutul de personal, regulamentul intern, contractul individual de

muncä sau contractul colectiv de muncå aplicabil care au fost incälcate de salariat;

c) motivele pentru care au fost inläturate apärärile formulate de salariat in timpul cercetärii

disciplinare prealabile sau motivele pentru care, in condiliile art. 267 alin. 3 din Codul Muncii,

nu a fost efectuatä cercetarea;
d) temeiul de drept in baza cäruia se aplicä sanctiunea disciplinarä;
e) termenul in care sancliuneapoate fi contestatä;
f) instantacompetentå la care sancliuneapoate fi contestatä.



(3) Decizia de sanelionarese comunicä salariatului in cel mult 5 zile calendaristice de la

data emiterii produce efecte dela data comunlcärii.

(4) Comunicarea se predä personal salariatului, cu semnätura de primire, ori, in caz de

refuz al primirii, prin scrisoare recomandatä. Ia domiciliul sau reiedinla comunicatä de acesta.

Art.108. Decizia de sanctionare poate fi contestatä de salariat la instantelejudecätore$i

competente in termen de 30 de zile calendaristice de Ia data comunicärii.

Art.109. Sancliuneadisciplinarä se radiazä de drept in termen de 12 luni de la aplicare,

dacä salariatului nu i se aplica o noua sancliune disciplinarä in acest termen. Radierea

sanctiunilordisciplinare se constatä prin decizie a angajatorului emisä in forma scrisä.

Art.110. (1) Aplicarea sanctiunilor disciplinare poate fi cumulatä cu räspunderea

materialä, penalä, civilä sau contravemionalä, dupä caz.

(2) Räspunderea penalä sau cea materialä nu exclud räspunderea disciplinarä pentru fapta

sävår$tä, dacä prin aceasta s-au incälcat ii obligatiile de muncä.
Art.III. Abaterile disciplinare sävår$te de o persoanä incadratä in munca in perioada

deta#irii, se sanctioneazäde unitatea unde este detaytt. Sancliunile privind retragerea unei

gradatii, desfacerea contractului de muncä se pot aplicå numai cu acordul unitä!ii care I-a detasat.
Art.112. in afara sanctiunilordisciplinare, pentru abateri de Ia normele de convieluiresau

normele etice ii deontologice, persoanele respective pot fi deferite spre judecare instanlelor

competente.



CAPITOLUL XVI - Procedura prealabilä de evaluare a salariatului Ia concedierea pentru
necorespundere profesionalä

Art.113. (1) Salariatul poate fi concediat atåt pentru motive preväzute in Codul Muncii,

cåt ii in situalia in care nu corespunde profesional locului de muncä in care este incadrat.

(2) Salariatul poate fi concediat pentru motive de necorespundere profesionalä cu

respectarea procedurii de cercetare prealabilä care include ii verificarea prealabilä a acestuia;

(3) Cercetarea salariatului pentru necorespundere profesionalä se face de cätre o comisie

numitä prin decizie de manager. Din comisie va face parte ii un reprezentant al sindicatului al

cärui membru este salariatul in cazä, desemnat de eätre organizatia sindicalä.

(4) Comisia va convoca salariatul ii ii va comunica acestuia in scris, cu cel pulin 5 zile

inainte:

a) data, ora exactä ii locul intrunirii comisie;
b) modalitatea in care se va desfä*uraexaminarea.

(5) Evaluarea va avea ca obiect activitälile preväzute in fiia postului salariatului in cauzä.
(6) in cazul introducerii de noi tehnologii metodologii/norme examinarea salariatului se

va referi Ia acestea numm in mäsurain care salariatul in cauzä a Iäcut obiectul formärii

profesionale in respectiva materie.

(7) Necorespunderea profesionalä poate fi suslinutäde comisie prin dovezi de indeplinire

necorespunzätoare a sarcinilor profesionale, prin examinare teoreticä. practicä si alte probe.

(8) In cazul in care salariatul isi pierde aptitudinile profesionale din motive medicale,

angajatorul ii va asigura, in limitele disponibile, un alt loc de muncä. In situalia in care nu

dispune de astfel de posibilitäli se va apela Ia agentia teritorialä pentru ocuparea forlei de muncä,
in vederea solutionärii.

(9) in cazul in care, in urma examinärii, salariatul este considerat necorespunzätor

profesional de cätre comisie, acesta are dreptul de a contesta hotärårea comisiei in termen de 2

zile lucrätoare de Ia comunicare.

(10) Angajatorul are obligalia de a—i propune salariatului alte locuri de muncä vacante in

unitate, compatibile cu pregätirea profesionalä sau, dupä caz, cu capacitatea de muncä stabilitä

de medicul de medicina a muncii.

(11) in situalia in care angajatorul nu dispune de locuri de muncä vacante potrivit

alin.(10) acesta are obligalia de a solicita sprijinul agemiei teritoriale de ocupare a fortei de

muncä in vederea redistribuirii salariatului, corespunzätor pregätirii profesionale ii/sau dupä caz

capacitälii de muncä stabilite de medicul de medicina a muncii.

(12) Dacä salariatul nu a formulat contestalie in termenul prevåzut de alin. (9) sau dacä

dupä formularea contestatiei reexaminarea hotärårii comisiei de cätre o altä comisie numitä



prin decizie, aceasta este mentinutä, precum dacä angajatorul nu dispune de locuri de muncä

vacante, angajatorul poate emite ii comunica decizia de desfacere a contractului individual de

muncä al salariatului pentru motive de necorespundere profesionalå. in termen de 30 de zile

calendaristice de Ia data constatärii cauzei concedierii.

(13) Decizia de desfacere a contractului individual de muncä astfel emisä, va contine
rezultatul cercetärii prealabile a salariatului in cauzä.

(14) Decizia se emite in scris ii sub sancliuneanulitälii absolute. trebuie sä fie motivatä

in fapt in drept ii sä cuprindä preci7Äri cu privire Ia termenul in care poate fi contestatä ii
instantajudecätoreascä Ia care se contestä.



CAPITOLUL XVII

Dispozitii privind protectia maternitä(ii Ia locul de muncä

Art.114. Prin prezentul Regulament Intern se adoptä mäsuri de proteclie socialä pentru

salariatele gravide ii mame, läuze sau care aläpteazä, de cetälenieromånäori a unui stat membru

a Uniunii Europene ii din Spaliul Economic European care au raporturi de muncä sau raporturi

de serviciu cu spitalul cum sunt definite prin OUG nr. 96/2003 ii normele de aplicare

aprobate prin H.G. nr. 537/2004.

Art.115. (1) Salariatele allate in una din situatiile reglementate de OUG nr. 96/2003

(graviditate, salariatä care a näscut, salariatä care aläpteazä) au obligatia de a se prezenta la

medicul de familie pentru eliberarea unui document medical care sä Ie ateste starea.

(2) Neindeplinirea obligatiei de anunlare a angajatorului, in scris, despre starea lor,

conduce la exonerarea angajatorului de obligaliile sale preväzute de OUG nr. 96/2003 cu

exceplia celor preväzute la art. 5, 6, 18, 23, 25 din acela$ act normativ.

Art.116. Angajatorul are obligalia de a adopta mäsurile necesare prin prevenirea

expunerii salariatelor aflate in una din situaliile enumerate la articolele de mai sus, la riscuri care

ar putea afecta sänätatea ii securitatea, de a nu Ie constringe sä efectueze o muncä däunätoare

sänätäliisau stärii Ior de graviditate ori copilului nou näscut.

Art.117. Angajatorul are obligalia de a evalua anual toate activitälile susceptibile sä
prezinte risc specific de expunere la agenli, procedee ii condilii de muncä, precum si orice

modificare a condiliilor de muncä — natura, gradul si durata expunerii salariatelor, in scopul

determinärii oricärui rise pentru sänätatea ii securitatea Ior ii oricäror repercusiuni asupra

sarcinii aläptärii.

Art.118. (I) Evaluarea riscurilor se face de cätre angajator, cu participarea medicului de

medicinä a muncii, rezultatele fiind consemnate intr-un raport.

(2) Angajatorul are obligalia de a inmåna o copie a raportului reprezentanlilor

salarialilorin termen de 5 zile de la data intocmirii lui.

(3) Angajatorul va informa in scris salariatele asupra rezultatelor evaluårii privind

riscurile Ia care pot fi expuse la locurile de muncä precum ii a drepturilor Ior.
(4) Angajatorul va informa medicul de medicina muncii si inspectoratul teritorial de

muncä in raza cäruia iii desfäioarä activitatea. in termen de 10 zile de Ia data Ia care a fost

anunlat in scris de cätre salariatä cä se ailä in una din situaliile men(ionate.

Art.119. Angajatorul are obligalia de a pästra confidenlialitatea asupra stärii de

graviditate a salariatei va anunla angajali cu acordul scris al acesteia, dear in

interesul bunei desm}uråria procesului de muncå, cand starea de graviditate nu este vizibilä.



Art.120. Angajatorul este obligat sä modifice in mod corespunzätor condiliile sau orarul

de lucru, sau. in cazul in care nu este posibil, så o repartizeze la un alt loc de muncä mräriscuri
pentru sänätatea ii securitatea sa, conform recomandärilor medicului de medicina muncii, in

cazul in care salariata se aflä in una din situaliilemenlionateii desfä»arä Ia locul de muncäo
activitate care prezintä riscuri pentru sänätatea securitatea sa ori repercusiuni asupra sarcinii

aläptärii.

Art.121. in cazul in care angajatorul nu poate indeplini obligalia preväzutä de lege, din

motive obiective in mod justificat. salariatele au dreptul la concediu de rise maternal.

Art.122. (I) Pentru salariatele care iii activitatea numai in pozilie ortostaticä

sau in pozilia a}ezat, angajatorul va modifica locul de muncä respectiv, astfel incåt sä Ii se

asigure, la intervale regulate de timp, pauze amenajåri pentru repaus in pozilie sezåndäsau
pentru miicare.

(2) Medicul de medicina muncii stabile$e intervalele de timp Ia care este necesarä

schimbarea poziliei de lucru, perioadele de activitate, precum ii durata perioadelor pentru repaus
in pozilie iezåndäsau pentru miscare.

(3) Dacä amenajareacondiliilor de muncä sau a programului de muncä nu este din punct

de vedere tehnic sau obiectiv posibilä sau nu poate fi cerutä din motive bine intemeiate,

angajatorul va lua mäsurile necesare pentru schimbarea locului de muncä a salariatei.

Art.123. in baza recomandärilor medicului de familie, salariata gravidä care nu poate

indeplini durata normalä de muncå din motive de sånätate a sa sau a fätului säu, are dreptul la

reducerea cu o pätrime a duratei normale de muncä, cu menlinereaveniturilor salariale, suportate

integral din fondul de salarii al angajatorului, potrivit reglementärilor legale privind sistemul

public de pensii alte drepturi de asiguråri sociale.

Art.124. Angajatorul va acorda salariatelor gravide dispensa pentru consultatii prenatale,
in cazul in care investigaliile se pot efectua numai in timpul programului de lucru, mrä
diminuarea drepturilor salariale.

Art.125. (I) Angajatorul va acorda salariatelor care aläpteazä, in cursul programului de

lucru, douä pauze pentru aläptare de cåte o orä fieeare. In aceste pauze se include timpul

necesar deplasärii dus-intors inspre de la locul unde se gäse$e copilul.
(2) La cererea mamei, pauzele pentru aläptare vor fi inlocuite cu reducerea duratei

normale a timpului de lucru cu douå ore zilnic.

(3) Pauzele ii reducerea duratei a timpului de muncä, acordate pentru aläptare, se include

in timpul de muneä nu diminueazå veniturile salariale. acestea vor fi suportate integral din

fondul de salarii al anguiatorului.

Art. 126. (I) Salariatele allate in una din situaliile men!ionate anterior nu vor putea li
obligate sä efectueze muncå de noapte.



(2) in cazul in care munca de noapte alZ•cteazä sänätatea acestora, angajatorul o va

transfera la un Ioc de muncä de zi, cu menlinereasalariului de bazä brut lunar, in ban solicitärii

scrise a salariatei.

(3) Solicitarea angajatei va fi insolitä de un document medical care sä menlioneze

perioada in care sänätatea acesteia este afectatä de munca de noapte.

(4) in cazul in care din motive justificate transferul nu este posibil, salariata va beneficia

de concediul ii indemnizaliade rise maternal.

Art.127 (1) Salariatele anate in una din situatiile preväzute anterior nu pot efectua muncä

in conditii cu caracter penibil sau insalubru.

(2) in cazul in care salariata in mod curent muncä cu caracter penibil sau

insalubru, angajatorul o va transfera la un alt loc de muncä, cu menlinereasalariului de bazä brut

lunar.



CAPITOLULXVIII

Procedura de solutionare a cererilor sau reclamatiilor individuale ale salariatilor

Art.128. (I) Orice salariat care are de lörmulat o cerere sau o reclamatiese va adresa in

scris conducerii unitälii, care va solutionacererea sau reclamaliain termen de cel mult 30 de zile
calendaristice de Ia data inregisträrii cererii sau reclamaliei la secretariatul institutiei, salariatul

va fi intörmat in scris modul de solulionarea cererii sau reclamaliei.
(2) Reclamalia va fi supusä spre analizä Consiliului de eticä din cadrul spitalului, care

va inainta managerului un aviz ce coniine solulia ii recomandärile acestuia.
(3) Salarialii nu pot formula douä petilii privitoare la aceea$problemä. in cazul in care

un salariat adreseazä in aceea$perioadä de timp douä sau mai multe petilii cu acela$ obiect,

acestea se vor conexa, salariatul urmånd sä primeascä un singur räspuns. Dacå dupä trimiterea

räspunsului se prime$e o nouä petilie cu acela$ conlinut sau care prive*te aceea$problemä,
acestea se claseaÄ, mcåndu-se menliune ca s-a verificat ii i s-a dat deja un räspuns

petitionarului.

(4) in cazul reclamaliilor sesizärilor privind härluirea sexualä se va aplica procedura

preväzutä inprezentul regulament intern.

(5) Salariatii angajatorul au obligatia sä solutionezeconflictele de muncä prin bunä

inlelegere sau prin procedurile stabilite in dispoziliile legale in vigoare. Procedura de solutionare
a conflictelor de muncä este prevåzutä in Legea nr. 62 201 1 legea dialogului social. In situatiain

care apar divergenle in legåturä cu executarea contractului colectiv de muncä incheiat Ia nivel de
unitate, spitalul ii sindicatele vor ineerca solulionareaacestora mai intåi in comisiile paritare Ia

nivel de unitate iar pentru rezolvarea problemelor rämase in divergenlä se vor putea adresa

comisiei paritare de la nivel de ramurä.Condiliile declaniärii conflictelor de interese, procedura

concilierii, medierii ii arbitruiului conflictelor de interese sunt potrivit dispozitiilor legale in

vigoare. Condiliile declaniärii conflictelor de drepturi procedura solulionärii acestora sunt

potrivit dispoziliilor legale in vigoare.
Art. 129. (I) Angajatii care reclamä sau sesizeazä cu bunä credinlä incälcäri ale legii, a

deontologiei profesionale, a principiilor bunei administräri, elicientei, eficacitälii, economicitälii
transparenlei, beneficiazÄ de proteclie potrivit dispoziliilor din Legea nr. 571/2004 privind

protectia personalului din autoritälilepubliee, institutiile publice ii alte unitäli care semnaleazä

incälcäri ale legii.

(2) Semnalarea unor fapte preväzute de lege ca fiind abateri disciplinare, contravenliisau
infractiuni constituie avertizare in interes public ii prive$c:
- infracliuni de coruplie, infracliunile de fals infractiunile de serviciu sau in legäturä cu

serviciu.



- incälcarea prevederilor privind incompatibilitälile ii conflictele de interese.

- folosirea abuzivä a resurselor materiale sau umane.
- incälcäri ale legii in privinla accesului la informalii ii a transparenlei decizionale.
- incälcarea prevederilor legale privind achiziliile publice ii finanlärile nerambursabile.
- incompetenla neglijenla in serviciu.
- evaluäri lipsite de obiectivitate ale personalului in procesul de recrutare, selectare, promovare,

retrogradare eliberare din funclie.
- emiterea de acte administrative sau de altä naturä care servesc interese de grup sau clientelare.

- administrarea defectuoasä sau frauduloasä a patrimoniului public.
- incälcarea altor dispozilii legale care impun respectarea principiului bunei administräri ii cel al

ocrotirii interesului public.

(3) Sesizarea privind incälcarea legii sau a normelor deontologice profesionale

conform art. 4 lit. h din Legea nr. 571/2004 privind proteclia personalului din autoritälile

publice, instituliile publice ii din alte unitäli care semnaleazä incälcäri ale legii, poate fi mcutä:

sefului ierarhic, conducätorului unitälii, comisiilor de disciplinä, organelor judiciare.

(4) Avertizorii beneficiazä de protectie dupa cum urmeazä:
- de prezumlia de bunä credilllä, pånäIa proba contrarå;
- de situatia in care cel reclamat prin avertizare in interes public este ierarhic, direct

sau indirect, comisia de disciplinä va asigura proteelia avertizorului, scuzåndu-i identitatea;
- in litigiile de muncä sau in cele privitoare la raporturile de serviciu, instantapoate

dispune anularea sancliunii disciplinare sau administrative aplicate unui avertizor, dacä

sanctiuneaa fost aplicatä ca urmare a unei avertizäri in interes public, fäcutä cu bunä credinlä.



CAPITOLUL XIX

Criteriile procedurile de evaluare profesionalä a salariatilor

Art.130. in aplicarea dispoziliilor art. 40 alin I lit. f din Legea nr. 53/2003 - Codul

Muncii, republicatä, la nivelul Spitalului de Psihiatrie Cavnic se instituie procedura internä de

evaluare a activitätii profesionale a salariatului, cominåndobiectivele de performanlä individualä
criteriile de evaluare a realizärii obiectivelor de performanlä, cu observarea prevederilor legale

in materie, ce fac obiectul Ordinului Ministrului Sänätälii nr. 1229/2011 privind aprobarea

criteriilor de evaluare a performanlelor profesionale individuale ii a modelului fliei de evaluare a

performanlelor profesionale individuale.

I. Evaluarea performanlelor protz•sionale individuale are ca scop aprecierea obiectivä a

activitä!ii personalului, prin compararea gradului de indeplinire a criteriilor de evaluare stabilite

pentru perioada respectivä cu rezultatele oblinutein mod efectiv.
2. Procedura de evaluare a performantelor profesionale individuale se aplicä fiecärui

angajat, in raport cu cerinlelepostului.

3. Activitatea profesionalä se apreciazä anual, prin evaluarea performamelor profesionale

individuale.

4. Perioada evaluatä este cuprinså intre I ianuarie 31 decembrie a anului pentru care se

face evaluarea.

5. Procedura de evaluare a perlörmanlelor este cuprinsä intre I ii 31 ianuarie a anului

urmätor perioadei evaluate.

6. Procedura de evaluare a performanlelor profesionale individuale nu se aplicä in

urmätoarele situalii
a) persoanelor angajate ca debutanli, pentru care evaluarea se face dupä expirarea

perioadei corespunzätoare stagiului de debutant.

b) angajalilor al cäror contract individual de muncä este suspendat, potrivit legii, pentru

care evaluarea se face Ia expirarea unui an de Ia reluarea activitälii.
c) angajatilor promovati intr-o altä funclie de execulie sau de conducere precum celor

angajali din afara unitälii, pentru care momentul de evaluare se stabile$e de conducerea

spitalului.

d) angajalilor anali in concediu plätit pentru ingrijirea copiilor in vårstä de pånä Ia 2 ani,

pentru care evaluarea se face la expirarea unui an de la data reluärii activitälii.
e) angajalilor care nu au prestat activitate in ultimele 12 luni, fiind in concediu medical

sau in concediu f>arä platä, acordat potrivit Iggii, pentru care evaluarea se face Ia expirarea unui

an de Ia reluarea activitälii.
7. Evaluarea performamelor proiZ•sionaIe individuale se realizeazä de cätre evaluator.



8. Are calitatea de evaluator:

a) persoana care conduce sau coordoneazå compartimentul/serviciul/biroul in cadrul

cäruia isi desm»arä activitatea persoana cu funclie de execulieevaluatä.

b) persoana de conducere ierarhic superioarå potrivit structurii organizatorice a unitätii

sanitare. pentru persoanele de conducere.

9. Calificativul acordat in baza de evaluare a performanlelor profesionale individuale

se aprobä de cätre managerul spitalului.

10. Calificativul final al evaluärii se stabil#te pe baza notei finale, dupä cum urmeazä:
a). intre 1,00 ii 2,00 — nesatismcätor;

b). intre 2,01 3, 50 — satismcätor;

c). intre 3,51 ii 4,50 — bine;

d). intre 4,51 5,00 — foarte bine.

II. Notarea criteriilor de evaluare a pertörmanlelor profesionale individuale se face cu

note de la I la 5, nota exprimånd gradul de indeplinire a respectivului criteriu.

12. Pentru a obline nota corespunzätoare gradului de indeplinire a criteriilor de evaluare

se face media aritmelicä a notelor acordate pentru indeplinirea fiecärui criteriu de performanlä.

13. Pentru funcliile de conducere nota finalä a evaluärii este media aritmeticä a notelor

oblinutela criteriile de evaluare prevåzute anexele preväzute la Ordinul Ministerului Sänätä!ii nr.
974/03.06.2020.

14. Semnificalia notelor este urmätoarea:

nota I — nivel minim;

nota 5 — nivel maxim.

15. Contestatiile in legäturä cu evaluarea performanlelor profesionale individuale se

depun in termen de 5 zile de Ia comunicarca rezullalului cvaluärii la Biroul Rcsursc Umane al

spitalului.

16. Contestatiile se analizeazä de Biroul Resurse Umane impreunä cu ieful ierarhic

superior celui care a evaluat salariatul ii cu reprezentantul salarialilor din unitate.

17. Rezultatul contestaliilor se comunieä in termen de 5 zile de Ia depunerea acestora.

18. Criteriile de evaluare a performanwlor profesionale individuale sunt urmätoarele:

I. Pentru functiile de executie

l. cunostin!e;
2. promtitudine ii operativitate in realizarea atribuliilor de serviciu preväzute in fisa

postului;

3. calitatea lucrärilor executate a activitålilor desmiurate;
4. asumarea responsabililålilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar,

perseveren!ä. obiectivitate, disciplinä:



5. intensitatea implicärii in utilizarea echipamentelor ii a materialelor cu incadrarea in

normative de consum;
6. adaptarea la complexitatea muncii. iniliativä ii creativitate;
7. condi!ii demuncä;
8. comunicarea cu

II. Pentru functiilc de conducere se vor utiliza, suplimentar ii urmätoarele criterii de

evaluare:

I. cunoitin!edespre scopul, obiectivele ii rolul compartimentului in ansamblul unitä!ii;
2. capacitatea de a lua decizii optime ii asumarea räspunderii in legäturä cu acestea;

3. capacitatea de organizare ii coordonare a activitälii compartimentului;

4. capacitatea de a crea in compartimentul condus un climat stimulativ, neconflictual ii
de bunä colaborare cu alte compartimente;

5. comunicarea cu pacien!ii/apar!inätorii.



CAPITOLUL XX

Circuitul documentelor actelor in unitate

Art.131. Actele, documentele ii lucrårile spitalului pot purta denumirea de: hotäråri,

dispozilii, decizii. notä internä, nota de serviciu, adresä de ilhtiinlare etc.

Art.132. (1) Dispoziliile sunt elaborate de cätre Biroul RUNOS $i/sau consilierul

juridic ii sunt transmise spre aprobare ii semnare managerului fiind difuzate prin intermediul

secretariatului.

(2) Originalul dispoziliei se pästreazå la Biroul RUNOS in registrul special cu

aceastä destinalie.
Art.133. (l) Deciziile sunt intocmite de cätre Biroul RUNOS si Compartimentul

juridic, vizate de consilierul juridic ii sunt transmise, spre aprobare ii semnare managerului.

(2) Un exemplar al deciziei se pästreazä la biroul RUNOS in registrul de decizii

cite un exemplar se comunicä celor in cauzä.
Art. 134. (l) Notele de serviciu ii notele interne de Ia manager sau ceilalti superiori

ierarhici, precum ii intre compartimentele/serviciile/birourile/funcliile din unitate — se comunicä

celor interesaliprin intermediul secretariatului.

(2) Pentru documentele care necesitä avizare din partea }efillui ierarhic sau a altor

compartimente, se respectä circuitul notelor interne emise de manager.

Art. 135. (I) Documentele ii lucrärile altele decåt dispoziliile ii deciziile
expediate din spital. se inainteazä spre aprobare semnare managerului, de cätre sefii
serviciilor/birourilor- respectiv de citre sefii de compartimente.

(2) Actele care produc efecte juridice vor fi vizate de cätre consilierul juridic al

spitalului.

(3) Actul sau adresa se redacteazä in atåtea exemplare originale cåti destinatari sunt,

plus un exemplar care se va pästra Ia structura care I-a emis, purtånd la final data numele

persoanei care I-a intocmit.

Art. 136. (I) Toate documentele de provenienlä externä, primite prin secretariatul

spitalului sunt inaintate managerului pentru rezolulie ii repartilie cätre compartimentele/

birourile/ funcliile delegate cu solutionarea Ior.

(2) Regula preväzutä Ia alin. I se aplicä indiferent de destinatarul adresei/actului

respectiv, care poate fi o anumitä funclie in cadrul spitalului.
(3) Documentele sunt distribuite prin intermediul secretariatului cu rezolulia

managerului spitalului.
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Art. 137. Dupä rezolvarea cererii sau actului de citre serviciul/biroul sau

compartimentul delegat in acest scop, se inainteazå prin grija secretariatului managerului spre

aprobare ii semnare.
Art.138. In cazul absenleimanagerului are drept de semnäturä directorul medical

cäruia i s-a delegat aceastä autoritate.



CAPITOLUL XXI

Prevederi specifice asupra conditiilor dc acces la informatii/datc, prelucrarea ii protectia

acestora, pentru fiecare categorie profesionalä in parte

Colectarea ii prelucrarea electronicä a datelor in Spitalul de Psihiatrie Cavnic se realizeazä in

principal cu ajutorul aplicaliei integrate, prin intermediul modulelor dedicate. astfel:

- module pentrupartea medicalä (acces pentrumedici si asisten(i, farmacist.biolog, statisticä):

seclii, camera de gardä, exploräri functionale, statisticä, raportare DRG ii SIUI, prescriere

electronicä online, laborator, farmacie, CEAS;
Ia aceste module au acces medicii ii asistenlii medicali din cadrul secliilor, camerei de gardä,

farmaciei, laboratorului de analize; farmacistul. biologul ii personalul compartimentului

statisticä, precum ii alte persoane pentru care se poate acorda accesul temporar Ia decizia

conducerii;

module pen,'ru partea administrativä (acces pentru personalul din compartimenlele:

contabilitcue, RUN()S, achizi(ii, managementul calilä(ii, acbninistrativ):

achizilii, contracte, comenzi. contabilitate, gestiune, personal, salarizare;

Ia aceste module au acces salariatii din compartimentele administrative. fiecare pentru

modulul dedicat activitälii des[äiurate.

Pe Iångä solulia integratä se mai utilizeazä alte aplicalii puse Ia dispozilie de cätre

instituliile publice abilitate in vederea consultärii de informalii actualizate sau raportärii datelor

in formate specifice solicitate.

Utilizatorii aplicaliei integrate sunt impärliti pe grupuri de utilizatori dupä urmütoarele

criterii:

sectia/ compartimentul / serviciul / biroul unde iii desi?lioaråactivitatea;
funcoa ii nivelul de competenlä.

Oblivatii(e utilizatorilor nrivind accesul in anlicatii:

sä intocmeascä o cerere scriså cätre compartimentul statisticä Ia inceputul activitälii ii ori de

cite ori modificarea sarcinilor de indeplinit in cadrul unitä!ii sanitare implicä ii modificarea

drepturilor de acces in aplicalii;

sämodifice parola generalä la prima accesare a aplicaliei;

säNU instråineze parola de acces in aplicalii cätre alte persoane (angajate / externe);

sämodifice parola de acces in aplicalie cåt mai des (eel pulin o datä Ia 3 luni);

sä se delogheze din aplicalie atunci cånd päråse$e statiade lucru;

sä utilizeze aplicaliile la care au acces doar pentru scopurile ii in limita sarcinilor inscrise in

fliele de post;



sä anunte compartimentul statisticå Ia orice suspiciune de accesare contului de utilimtor de

cätre altä persoanä sau in legåturä cu once acliuni care le ridicä suspiciuni:
s/ sä anunle compartimentul statisticä situaliile in care nu pot accesa aplica!iile / nu se pot

autentifica.

Accesul la datele medicale ale pacientilor in perioada evaluärii tratamentului se realizeazä

conform nivelului de acces al grupului de utilizatori din care face parte angajatul, astfel:

• datele pacienlilor consultatiin ambulatoriu Si camera de gardä:
- la aceste date au acces medicii, asistenlii medicali ii registratorul unitälii, in scopul inregisträrii

pacienlilor ii colectärii datelor privind serviciile medicale de care au beneficiat ace*ia;
- accesul se realizeazä prin modulul spital al aplicaliei, secliunile: camera de gardä, ambulatoriu,

examinare, birou de internäri (dupä caz);

- se completeazä date despre prezentarea pacientului (date pasaportale, mod venire la unitatea

sanitarä), diagnostic, tratament, recomandäri, redireclionäri;
- aceste date sunt inscrise in registrele specifice si in aplicalia medicalä;
• datele pacienfilor ii insolitorilor internati in compartimentele medicale:

la aceste date au acces medicii, asistenlii medicali ii personalul compartimentului statisticä, in

scopul inregisträrii pacienlilor colectärii datelor privind serviciile medicale de care au

beneficiat ace$ia;
- accesul se realizeazä prin modulul spital al aplicaliei, secliunile: birou de internäri, examinare,

flie de spitalizare, registru internäri/externäri; de asemenea se acceseazäii se completeazä, dupä

caz, sectiunile:cerere ii recoltare analize, condici medicamente, flie de alimentalie. formularele

considerate anexe la FOCG ii FSZ, si secliunile internare-transfer-externare pentru fiecare

pacient in parte (completånd cel pulin datele privind diagnosticele, procedurile ii investigaliile

efectuate, recomandåri, prescrimii);
- in vederea inregisträrii ingriiirilor, infirmierele au acces Ia de nursing special dedicatä

activitälilor desm»tratede acestea; flia este predatä in format hårtie cätre personalul medical

pentru a fi ataiatä la dosarul medical al pacientului inainte de externare;

• datele pacienlilor privind medicatia:

- se consultä-verificä se valideazä condicile primite din seclii de cätre personalul farmaciei cu

circuit inchis prin intermediul modulului farmacie;
- se modificä datele conform procedurilor specifice, aeolo unde se considerä necesar;
• datele pacienlilor privind analizele medicale:

- la aceste date au acces:

pentru pacientii internali: personalul medical al laboratorului de analizeo

medicale, persoalul sectiilor, personal statistieä;



pentru pacienlii externi:

personal statisticä;

- accesarea acestor date se realizeazä astfel:

personalul laboratorului de analize medicale

pentru pacienlii internali: prin intermediul modulului spital (personalul din compartimente

poate realiza cereri — recoltäri — vizualizäri - listäri rezultate):

pentru pacienlii externi: prin intermediul modulului laborator (personalul din laboratorul de

- listäri - eliberäri de rezultaterecoltäri — vizualizärianalize medicale poate realiza cereri —

conform procedurilor interne specifice);

personalul compartimentului statisticä poate vizualiza datele cuprinse in ambele module in

scopul monitorizärii activitätii ii validärii serviciilor in vederea decontärii.

in perioada evaluärii tratamentuluipacientii/ insotitorii / apartinätorii nu au acces direct la

documentele medicale, date despre starea de sänätate sunt furnizate de personalul medical

conform limitelor de competentä stabilite Ia nivelul instituliei.

Reguli nentru nersonal in c.eea ce priveste nrotectia datelor in format scris:

nu se Iasä deschise incäperile care comin documentele pacienlilor ii/sau personalului la

päräsirea acestora;

nu se lasä nesupravegheate documente care pot fi consultate de persoane neautorizate;

documentele se pästreazä in dulapuri inchise pånä la finalizarea si/sau predarea acestora cätre

arhivä;

nu se Iasä pe/långå documente si nu se manevreazåpe långä acestea lichide/ resturi/ materiale

inflamabile/etc. care pot degrada /distruge documentele;

nu se Iasä documente långä surse de apä/ foc sau in exteriorul incäperilor;

nu se furnizeazä date din documentele medicale/de personal prin telefon, fax, e-mail sau pe

alte cai neautorizate, de cätre persoane neautorizate sau cätrc persoane ncautorizate;

nu se scot din institulie ii nu se insträineazå documente scrise sau inregisträri electronice care

contin date cu caracter personal, cu exceplia celor solicitate ii raportate de/cätre institulii

autorizate;

nu se inmåneazä documente cätre persoane neautonzate•,

la solicitarea unor date din documente, se indrumä solicitantul sä completeze o cerere cätre

conducerea unitälii;

comunicarea datelor se realizeazä cu respectarea limitelor de competenlä;

'k se respectä procedura specificä de arhivare Iizicä a documentelor;

implementarea ii respectarea mäsurilor de protectie a sistemului la nivel de unitate in cazul

apariliei unor situatii nepreväzute;

se respectå in totalitate prevederile prezentei proceduri, atåt in ceea ce priv#te datele in

format scris cat ii cele in format electronic.



Documentele medicalc ale pacientilor NU vor fi inmånate decåt personalului unitätii

sanitare anume: personal medical — medici asistenti medicali, personal statisticä,

responsabil arhivä.

Doar personalul mai sus menlionatare acces Ia documentele medicale ale pacientului, alte

categorii de personal neavånd competenla necesarä pentru consultarea / operarea in/cu

documente medicale, anume: infirmieri, ingrijitori, personal T ESA, tehnic-administrativ.

Se interzice predarea dosarului medical pacientului/ apartinätorilor sau tertelor

persoane in vederea consultärii / insotitorii pacientului la efectuarea unor investigatii/

tratamente / alte scopuri.

DOSARUL MEDICAL CIRCULÄ iMPREUNÄ CU PACIENTUL, fiind pästrat pe tot

parcursul deplasärilor, indiferent de scopul acestora, de citre personalul medical care

insot%te pacientul. Dosarul medical se predä cåtre personal medical.

Similar, documentele ce contin date salariatilor, nu vor fi inmånate spre consultare,

completare, modificare, transmitere. etc. unor terle persoane sträine/ persoanelor neautorizate din

cadrul instituliei. Aceastea sunt completate, prelucrate, pästrate arhivate de cätre persoanele

desemnate din cadrul unitälii, conform legislaliei specifice.

Reguli pecyonal in ceeg ce priveste ervtecti.(! datelor

personalul are obligalia de a participa la iedinlele de instruire planificate / anuntate privind

regulile mäsurile de securitate, de prelucrare a datelor. ii alte instruiri considerate necesare in

functiesituatiileapärute;

nu se acceseazämesajee-mail personale sau suspicioase. chiar dacä sunt trimise de persoane

cunoscute destinatarului;

nu se acceseazä din interiorul unitälii pagini web pentru cumpäräturi/ pentru adulli/etc.;

acestea, pe Iångä conlinutul foarte ineärcat, au ii foarte multe reclame care pot duce Ia pagini/

link-uri potenlial infectate;
'k nu se introduc stick-uri / cd-uri sau alte suporturi externe lärä aprobarea prealabilä din partea

persoanelor autorizate;

este interzisä postarea de imagini din cadrul instituliei pe relelele de socializare sau alte

suporturi online/offline, mräaprobarea conducerii institutiei;

nu se blocheazä actualizarea programelor antivirus de cätre utilizatori, nu se dezactiveazä

programele antivirus chiar dacä unele aplicalii pornesc/ruleazä mai greu;

nu se dezinstaleazä / $erg li}iere de sistem / antiviruii/ alte fliiere sau aplicalii instalate de

administratorul de sistem;

nu se päräse$te stalia de lucru färä a fi deiogat din toate aplicaliile curente de lucru;

nu se furnizeazä date despre pacienli/personal unor terle persoane neautorizate, pe cäi

neautorizate sau intr-un format care nu corespunde normelor de securitate. Pentru nelämuriri



privind prelucrarea, transmiterea ii protejarea datelor cu caracter personal se colaboreazä cu

personalul compartimentului statisticä ii responsabilul cu prelucrarea datelor cu caracter personal

(DPO);

nu se permite accesul persoanelor sträine la datele pacienlilor/personalului sau la statiile de

lucru din unitate;

se anunlä personalul compartimentului statisticå ii DPO cu privire la orice situatie/suspiciune

de acces neautorizat la date;

prelucrarea datelor se realizeazä doar in scopurile declarate Ia inregistrarea institutiei ca

operator de date cu caracter personal (prezentate la capitolul Prelucrarea si Illilizarea datelor);

nu se furnizeazä informalii cu privire Ia modul de operare, prelucrare proteclie, politica de

acces sau de securitate a datelor unor terle persoane neautorizate / sträine;

nu se scot din institulie ii nu se insträineazä documente scrise sau inregisträri electronice care

contin date cu caracter personal, cu exceplia celor solicitate ii raportate de/cätre institutii

autorizate;

nu se lasä lichide / resturi pe långä echipamente, nu se introduc cleme /pixuri/rigle/etc in

incercarea de a debloca echipamentele;

implementarea respectarea mäsurilor de proteclie a sistemului la nivel de unitate in cazul

aparitiei unor situalii nepreväzute;

se respectä in totalitate prevederile prezentei proceduri, atåt in ceea ce prive$e datele in

format scris cåt cele in format electronic.



CAPITOLUL XXII

Dispozitii finale

Art.139. - Respectarea prevederilor prezentului Regulament intern este obligatorie

pentru toti angajalii spitalului.

Art.140. Prezentul Regulamentul Intern poate fi modificat sau completat, ori de

cate ori necesitälilelegale de organizare, functionareii disciplina muncii in unitate Ie cer.

Art.141. Prezentul Regulament Intern va fi prelucrat cu too angajalii, pe

compartimente, incheindu-se proces-verbal sub semnåturä de luare Ia cunoitin!ä.

Art.142. Pentru personalul incadrat dupä intrarea in vigoare a prezentului

Regulament Intern, prelucrarea se face de cätre ieful compartimentului/serviciului/biroului in

care acesta se angajeazä,conlirmarea anexåndu-se Ia contractul de muncä.
Art. 143. Prezentul Regulament intern se completeazä in mod corespunzätor cu

Legea nr. 53/2003 Codul muncii, cu modificärile completärile ulterioare, cu Contractul

colectiv de muncä la nivel la nivel de unitate aplicabil, cu Legea drepturilor pacientului (Legea

nr.46/2003), cu Codul de deontologie medicalä ii cu Codul de conduitä al personalului

contractual.

Art. 144. Prezentul Regulament intern se aliieazä pe site-ul spitalului la sediul

Spitalului de Psihiatrie Cavnic.
Art.145. La data inträrii in vigoare a prezentului Regulament intern se abrogä

dispoziliile vechiului Regulament intern.



ANEXA NR.I - Drepturile pacientului conform Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003

Pacienlii au dreptul la ingrijiri Inedicale de cea mai inaltä calitate de care societatea dispune,

in conformitate cu resursele umane. financiare ii materiale.
v/ Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoanä umanä, mränicio discriminare.

Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precum
la modul de a le utilize.

Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identitälii ii statutului profesional al furnizorilor
de servicii de sänätate.

Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra regulilor ii obiceiurilor pe care trebuie

sä le respecte pe durata spitalizärii.

Pacientul are dreptul de a fi informat asupra stärii sale de sänätate, a intervenliilormedicale

propuse, a riscurilor potenliale ale fiecärei proceduri, a alternativelor existente la procedurile

propuse, inclusiv asupra neefectuårii tratamentului nerespectärii recomandärilor medicale,

precum ii cu privire Ia date despre diagnostic ii prognostic.
v/ Pacientul are dreptul de a decide dacä mai dore$e sä fie informat in cazul in care

informatiileprezentate de cätre medic i-ar cauza suferinlä.

Informaliile se aduc la euno$inlä pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu

minimalizarea terminologiei de specialitate; in cazul in care pacientul nu cunoa*te limba

romånä, informaliile i se aduc Ia cunoitinlä in limba maternä ori in limba pe care o cunoa$e
sau, dupä caz, se va cäuta o altä formä de comumcare.

9'/ Pacientul are dreptul de a cere in mod expres (in scris) sä nu fie informat ii de a alege o altä

persoanä care sä fie informatä in locul säu.
Rudele ii prietenii pacientului pot fi informali desprc evolulia investigaliilor, diagnostic

tratament, cu acordul scris al pacientului.
•Z Pacientul are dreptul de a cere in scris ii de a obline o altä opinie medicalä.

v/ Pacientul are dreptul sä solicite ii sä primeascä, Ia externare, un rezumat scris al

investigatiilor,diagnosticului, tratamentului ingrijirilor acordate pe perioada spitalizärii.

Pacientul are dreptul sä refuze sau sä opreascä o intervenliemedicalä asumåndu-ii, in scris,

räspunderea pentru decizia sa; consecinlelerefuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie

explicate pacientului.

Cånd pacientul nu iii poate exprima voima, dar este necesarä o interventiemedicalä de

urgentä, personalul medical are dreptul så deducä acordul pacientului dintr-o exprimare

anterioarä a voimei acestuia.

in eazul in eare pacientul necesitå o intervenlie medicalå de urgenlä, consimlämåntul

reprezentantului legal nu mai este necesar.



v/ in cazul in care se cere consimlämåntul reprezentantului legal, pacientul trebuie sä fie

implicat in procesul de luare a deciziei atåt cåt permite capacitatea lui de inlelegere.

in cazul in care furnizorii de servicii medicale considerä cä interventiaeste in interesul

pacientului, iar reprezentantul legal refuzå sä iii dea consimlämåntul.decizia este declinatä

unei comisii de arbitraj de specialitate.

Consimlämåntul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pästrarea, folosirea tuturor

produselor biologice prelevate din corpul säu, in vederea stabilirii diagnosticului sau a

tratamentului cu care acesta este de acord.
•Z Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicalä tärä consimtämåntul säu,

cu exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului ii
evitärii suspectärii unei culpe medicale.

s/ Toate informaliile privind starea pacientului, rezultatele investigaliilor, diagnosticul,

prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidenlialechiar si dupä decesul acestuia.

'/ Informaliile cu caracter confidenlial pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul iii dä

consimiämåntulexplicit sau dacä legea o cere in mod expres.
v/ in cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditali,

implicati in tratamentul pacientului, acordarea consimlämåntuluinu mai este obligatorie.

v' Pacientul are acces la datele medicale personale.

Orice amestec in viala privatä, fitmilialä a pacientului este interzis, cu exceptia cazurilor in

care aceastä imixtiune influenleazÄpozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile acordate

numai cu consimlämåntulpacientului.
v/ Sunt considerate exceplii cazurile in care pacientul reprezintä pericol pentru sine sau pentru

sänätatea publicä.

Dreptul femeii Ia vialä prevaleazä in cazul in care sarcina reprezintä un factor de risc major

ii imediat pentru viala mamei.

Pacientul are dreptul Ia informalii, educalie ii servieii necesare dezvoltärii unei vieli sexuale

normale ii sänåtäliireproducerii, färä nicio discriminare.

Dreptul femeii de a hotäri dacä sä aibä sau nu copii este garantat, cu exceptia cazului in care

sarcina reprezintä un factor de mqior imediat pentru viala mamei.
v/ Pacientul, prin serviciile de sänätate. are dreptul sä aleagä cele mai sigure metode privind

sänätatea reproducerii.
v/ Orice pacientare dreptul la metode de planilicare familialä eficiente si lipsite de riscuri.
v/ in cazul in care furnizorii sunt obligali sä recurgå la selectarea pacienlilor pentru anumite

tipuri de tratament care sunt disponibile in numär limitat, selectarea se face numai pe baza

criteriilor medicale.



Criteriile medicale privind selectarea pacienlilor pentru anumite tipuri de tratament se

elaboreazä de cätre Ministerul Sänätälii Familiei ii se aduc la cuno$inla publicului.

Interventiilemedicale asupra pacientului se pot efectua numai dacä existä condiliile de

dotare necesare ii personal acreditat. Se excepteazä cazurile de urgenlä apärute in situalii

extreme.

Pacientul are dreptul Ia ingrijiri terminale pentru a putea muri in demnitate.

s/ Pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual, material ii
de sfaturi pe tot pareursul ingrijirilor medicale. La solicitarea pacientului, in mäsura

posibilitälilor, mediul de ingrljire tratament va fi creat cat mai aproape de eel familial.
v/ Pacientul internat are dreptul ii Ia servicii medicale acordate de cätre un medic acreditat din

afara spitalului.
v/ Personalul medical sau nemedical din unitälile sanitare nu are dreptul sä supunä pacientul

nici unei forme de presiune pentru a-I determina pe acesta sä il recompenseze altfel decit

preväd reglementärile de platä legale din cadrul unitälii respective.

Pacientul poate oferi angajalilor sau unitälii unde a fost ingrijit pläli suplimentare sau

donalii, cu respectarea legii.

Pacientulare dreptul la ingrijlri medicale continue pånå Ia ameliorarea stärii sale de sänätate

sau pånäIa vindecare.
v/ Continuitatea ingrijirilor se asigurä prin colaborarea ii parteneriatul dintre diferitele unitäti

medicale publice ii nepublice, spitalic#ti ii ambulatorii, de specialitate sau de medicinä

generalä, oferite de medici, cadre medii sau de alt personal calificat. Dupä externare

pacienlii au dreptul Ia serviciile comunitare disponibile.

Pacientul are dreptul sä beneficieze de asistentä medicalä de urgenlä, de servicii

farmaceutice, in program continu.



ANEXA NR. 2 - Obligatiile pacientilor internati

I. Sä respecte Regulamentul Intern al Spitalului de Psihiatric Cavnic '

2. Bolnavii internalisunt obligali sä poarte pe durata internårii linuta regulamentarä de spital

(pajama, halat/capot, papuci).

3. Sä predea vestimenta!iaproprie la garderoba unitä!ii, atat Ia internare, cit ii dupä revenirea din

permisie (in cazul investiga!iilor suplimentare). Obiectele de vestimenta!ie se vor restitui la

externare, cheile aflåndu-se Ia asistenta de serviciu.
4. Este interzisä circulatia bolnavilor in alte compartimente decåt cele in care sunt internali, cu
exceptia cazurilor care necesitä investigalii.

5. Bolnavii internalinu pot päräsi unitatea sanitarä decåt pentru diferite consulturi investigalii

prescrise de cätre medic.

6. Sä nu introducä ii sänu consume båuturi alcoolice in spital.
7. Este interzis fumatul in incinta spitalului — conform Legii nr. 15 2016.

8. Bolnavii internatisunt obligali sä respecte personalul medical din seclia unde sunt internali ii
din spital

9. Pacienlii sunt obligati sä manifeste o atitudine civilizatå falä de ceilalli pacienli internati.
I O. Respectarea ordinei ii liniitii, pästrarea curåleniei in saloane, sala de mese, coridoare.
I I. Sä respecte activitä!ile de curä!eniein spital, sä permitä aereswea saloanelor de cel pulin douä

ori pe zi sau de cate ori este nevoie.

12. Sä pästreze alimentele de orice fel numai in frigider (nu pe masäsau noptierä).
13. Sä colecteze selectiv deieurile menujereHÄRTIE, PLASTIC. STICLÄ in recipientele puse

la dispozi!ie de cåtre institut!ieconform Legii nr. 132/2010.
14. Sä atemioneze personalul de serviciu asupra eventualelor avarii la instalafiile electrice,

sanitare, sau de incälzire central.

15. Sä anun!eii sä respecte recomandarile personalului de serviciu in caz de inceput de incendiu;

16. Nu se permite tulburarea liniitii, degradarea mobilierului bunurilor din dotarea secliei

spitalului, in caz contrar vor fi obligali la plata contravalorii bunurilor deteriorate.

17. Introducerea in instittllie de aparaturä audio-vizualä este posibilå numai cu acordul medicului

de seclie.
18. Bolnavii internali sunt obligati sä respecte regulile de igienä personalä.

19. Sä respecte regulile de acces (program de vizitä), conform Ordinului nr. 1284/2012

respectånd programul de vizitä al apar!inätorilor pacien!ilor din spital.

20. In cazul in care aveoasupra dumneavoasträ. obieete de valoare pe care dori!i sä Ie Iäsa!i in
seiful spitalului, va rugam sa va adresao medicului sau asistell!ei de serviciu. Acestea se predau



pe baza unui proces verbal asisten!ei de serviciu. Ele se predau si se preiau pe bam cär!ii de

identitate. Restituirea Ior se face Ia externare sau la cerere.

21. Sä respecte activitä!ile de curä!eniein spital, sä permitä aeresirea saloanelor de cel pulin douä

ori pe zi sau de cate ori este nevoie.

22. Pacientul/aparlinätorul are obligatia de a citi consimlämintele informate aplicate in unitate

de a Ie semna.

23. Sä respecte cu strictele planul de tratament ii regimul alimentar recomandat, sä discute

despre orice schimbare pe care o doresc, sau care intervine din cauze externe, cu medicii curanli

care au stabilit tratamentul.

24. Sä iii asume intreaga responsabilitate pentru consecinlele ce apar in cazul refuzului de a

urma tratamentul, instructiunileii recomandärile personalului medical.

25. Sä informeze personalul medical, intocmai Ia timp, cu privire la orice manifestare sau

reactiela tratamentul sau medicamentele prescrise.

26. Sä ofere personalului medical toate informaliile relevante despre starea de sänätate proprie

precum ii informa!ii de orice alta natura care pot afecta sau influien!a ingrijirea medicalä.

27. Sä achite contravaloarea serviciilor medicale in cazul in care pacientul nu este asigurat in

sistemul de asiguräri sociale de sänåtate sau dacä doresc investiga!ii nerecomandate de medicul

curant.



ANEXA NR. 3

Regulament cu privire Ia perioada de probä

Dispozitii generale
Regulamentul cu privire la perioada de probä (in continuare —Regulament) este elaborat

in conformitate cu prevederile unor acte normative.

Prezentul Regulament stabile$e:
a) modul de organizare ii desläsurarea perioadei de probä;

b) procedura de evaluare a activitälii angajatului•,

c) atribuliile factorilor implicali in procesul de organizare ii desmiurare a perioadei de probä.

Perioada de probä are drept scop integrarea angajatului, formarea profesionalä practicä,

precum ii verificarea cuno$inlelor, abilitälilor atitudinilor profesionale.

Clauza privind perioada de probä trebuie sä fie preväzutä in contractul individual de

muncä. In lipsa unei astfel de clauze, se considerä cä salariatul a löst angajat färä perioadä de

probä.

in perioada de probä nu se include perioada aflärii salariatului in concediu medical alte

perioade in care el a lipsit de Ia lucru din motive intemeiate, confirmate documentar.

Pe parcursul perioadei de probä, salariatul beneficiazä de toate drepturile ii indepline$e

obligaliile preväzute de legislalia muncii, de regulamentul intern al unitälii, de contractul colectiv

ii de cel individual de muncä.
Pe durata contractului individual de muncä nu poate fi stabilitä decit o singurä perioadä

de probä.

Durata perioadei de probä

Pentru verificarea aptitudinilor profesionale ale salariatului, la incheierea contractului

individual de muncä, acestuia i se poate stabili o perioadä de probä de maxim 90 de zile

calendaristice pentru fune!ii de execu!ie9, respectiv, de cel mult 120 zile calendaristice —in cazul

persoanelor cu functiede conducere.

Salariatii angajati in baza contractului individual de muncä pe duratä determinatä pot fi

supusi unei perioade de probä care nu va depäii:

• 15 zile calendaristice pentru o duratä a contractului individual de muncä cuprinsä intre 3 6

luni;

• 30 de zile calendaristice pentru o duratä a contractului individual de muncämai mare de 6 luni.

Se interzice aplicarea perioadei de probä in cazul incheierii contractului individual de

muncä cu:
a) tinerii speciali$i•
b) persoanele in virstä de pinä la 18 ani;

c) femeile gravide;



d) invalizii;
e) persoanele alese in funcliielective;
h) persoanele angajate in baza unui contract individual de muncä cu o duratä de pänä la 3 luni.

Organizarea ii desläiurareaperioadei de probå

Perioada de probä este organizatä de serviciul resurse umane impreunä cu conducätorul

direct al angajatului.

Perioada de probä se desm»arä in ban unui program individual, elaborat de serviciul

resurse umane impreunä cu conducätorul direct al angajatului ii mentorul säu ii aprobat de

conducätorul unitä!ii.

Programul de desfäiurarea perioadei de probä a angajatului prevede:

• familiarizarea cu continutulGhidului noului angajat;

• examinarea fliei postului ii clarificarea tuturor aspectelor aferente acesteia:

• stabilirea obiectivelor de dezvoltare profesionalä, elaborarea ii realizarea unui plan de instruire
internä, inclusiv la loculdemuncä;
• planificarea activitälilor specifice postului care urmeazä sä fie desfäiuratepe parcursul

perioadei de probå.

Ghidul noului angajat, de regulä, conline urmätoarele informalii:
a) descrierea succintä a istoriei Angajatorului. modul de organizare ii functionarea acesteia;
b) orarul de muncä, procedurile disciplinare ii de soltllionarea petiliilor;
c) facilitätile preväzute de contractul colectiv de muncä, in cazul in care un asemenea contract a

fost incheiat;

d) procedurile de evaluare a performanwlor, de promovare, de dezvoltare profesionalä, de

motivare (financiare fii nonfinanciare), etc.

Pe parcursul perioadei de probä, activitatea angt!jatului se desm»arä sub indrumarea unui

mentor, care va instrui noul angajat cu privire Ia responsabilitä!ile ii drepturile asociate postului,

procedurile ii protocoalele aplicabile compartimentului pentru nivelul ii tipul postului ocupat.
in calitate de mentor pentru angajat este desemnat, de regulä, un angajat cu calificare

inaltä din cadrul aceleia$ subdiviziuni interioare.

In cazul in care nu existä posibilitatea de a desemna un mentor din cadrul subdiviziunii

interioare, in calitate de mentor se nume$econducätorul subdiviziumi.
Mentorul este numit prin ordinul conducätorului unitälii, de regulå, in ziua angajärii, Ia

propunerea conducätorului direct al acestuia, in comun cu serviciul resurse umane.
in calitate de mentor poate fi numitä persoana care manifestä o inaltä competentä

profesionalä.



Conducerea unitälii, serviciul resurse umane, in comun cu conducätorul direct ii
mentorul angajatului, vor asigura condilii pentru desti}urarea elicientä a perioadei de probä,

realizarea drepturilor specifice ale acestuia:

a) noul angajat este indrumat ii monitorizat in perioada de probä de cätre mentor;

b) sä fie asistat indrumat in indeplinirea sarcinilor atribuliilor de servieiu;
c) sä-i fie delegate insärcinäri cu un nivel de dificultate ii complexitate care säcreascägradual;

d) sä i se ofere timp necesar instruirii, inclusiv pregätirii individuale, in scopul obtinerii

cuno$tinlelorteoretice ii a experienlei practice necesare exercitärii functiei;
e) sä i se asigure accesul la sursele de informare necesare;
f) säparticipe la activitälile de instruire internä ii externä, organizate.

Evaluarea activitätii angajatului
Cu cel pulin 7 zile lucrätoare inainte de expirarea perioadei de probä. se iniliazä procesul

de evaluare a activitälii angajatului, care constä in evaluarea nivelului de cunoastere a

specificului funcliei delinute, a cuno$imelor teoretice a experienlei practice oblinute, a

comportamentului manifestat in indeplinirea sarcinilor atribuliilor specificate in fl}a postului.

In acest scop Mentorul intocme$e un raport cu privire Ia rezultatele perioadei de probä.

Evaluarea activitälii se face de mentorul conducätorul direct al angajatului in baza

Raportului prezentat de Mentor.

In cazul in care conducätorul direct este ii mentor, acesta intocme$e Elia de referinlä

completeazä fl}a de eval uare.

Raportul privind activitatea realizatä in perioada de probå (in continuare —raport) coniine

descrierea activitälii angajatului autoevaluarea rezultatelor oblinute.

Fisa de referinlä privind activitatea angajatului realizatä in perioada de probä (in

continuare — de rererinlå) conline aprecierea de cätre mentor a activitälii angajatului,

concluziile cu privire Ia des171iurareaperioadei de probä ii recomandårile respective.

Fisa de evaluare a activitälii anguiatului realizatä in perioada de probä (in continuare —

fl$a de evaluare) contine aprecierea criteriilor de evaluare. calificativul oblinut propunerile

respective. Fiecare criteriu de evaluare se apreciazä cu puncte, de exemplu, de Ia I Ia 5. Media

aritmeticä a punctelor acordate pentru fiecare criteriu de evaluare se considerä nota finalä.

Calificativul de evaluare se acordä in funclie de nota finalä oblinutä:

"nesatisfäcätor" -intre 1.00-2.00;
"satismcätor" -intre 2.01 -3.50;
"bine" intre 3.51 - 4.50;

"foarte bine" — intre 4.51 - 5.00.

in funelie de calificativul obtinut, se face propunet•ea:
a) de confirmare a perioadei de probä, in cazul in anguiatul, cel pulin, calilicativul "satismcätor";



b) de desfacere a CIM in cazul in care anguiatul a oblinut calificativul "nesatismcätor".
Continutul fliei de referinlä se aduce la cunoitinlaangajatului, contra semnäturä, in cel

mult 4 zile lucrätoare de la iniliereaprocesului de evaluare.
In cazul in care angajatul nu este de acord cu apreeierea activitäliisale de cätre mentor, el

iii expune opinia in scris in de reterinlä.
Raportul de referinläse prezintä conducätorului direct in cel mult 4 zile lucrätoare

de la initiereaprocesului de evaluare.
Conlinutul fliei de evaluare se aduce la cuno$inla angajatului, contra semnäturä, in cel

mult 5 zile lucrätoare de la inilierea procesului de evaluare.
In cazul in care angajatul nu este de acord cu aprecierea activitälii sale, el iii expune

opinia in scris anexat la Iiia de evaluare.
Raportul, de referinlä ii Clia de evaluare se prezintä Serviciului R.U.N.O.S. , in cel

mult 5 zile lucrätoare de Ia inilierea procesului de evaluare.
Serviciul R.U.N.O.S. pregäte$e o notä informativä, anexeazäRaportul mentorului, fisa

de referinläii flia de evaluare ii Ie prezintä Managerului.
Inainte de luarea deciziei definitive Managerul este in drept sä discute cu angajatul.
Decizia Anguiatorului se aduce la cuno\tinlä anguiatului pånå la expirarea perioadei de

probä.
in cazul in care rezultatul perioadei de probä este satismcätor, nu este obligatoriu de

constat acest lucru in scris.

In cazul in care rezultatul perioadei de probä este nesatisfäcätor, acest lucru se constatä in

ordinul cu privire Ia concedierea salariatului, ce se emite de cätre angajator pånä la expirarea

perioadei de probä, firä plata indemnizalieide eliberare din serviciu.

Salariatul are dreptul sä atace concedierea in instantade judecatä.
Atribuliile factorilor implicali in organizarea ii desmiurareaperioadei de probä:

Angajatul:
a) realizeazä activitälile specifice postului delinut;
b) Gi perfectioneazä pregätirea teoreticä ii acumuleazä experienta practicä necesaräexercitärii
functiei;
c) participä la activitälile de instruire internä ii externä organimte pentru angajali;
d) line evidenla activitälii realinte, inclusiv a activitälii de instruire a impactului acesteia;
e) se consultä cu mentorul in procesul realizärii dispoziliilor conducätorului direct ii/sau ale
conducätorilor ierarhic superiori.

Mentorul:

a) ghideazä activitatea angajatului pe parcursul perioadei de probä;

b) familiarizeazå angajatul cu cultura organizalionalä a instituliei;
c) Oferä informaliile necesare privind exercitarea funcliei delinute;
d) acordä ajutor angajatului in identificarea celor mai eficiente modalitåli de realizare a

sarcinilor, precum ii de solulionarea problemelor apärute;
e) supravegheazä modul de realizare a sareinilor atribuliilor de serviciu de cätre anguiat;

f) identificä lacunele profesionale ale angajatului propune conducätorului direct ii serviciului

resurse umane subiectele pentru instruirea internå si externä a acestuia.



Conducätorul direct al angajatului:

a) intocme$e, in comun cu serviciul resurse umane, programul de desfä}urarea perioadei de

probä;

b) prezintä angajatului locul de muncä, il prezintä colegilor ii mentorului;
c) explicä in detalii flia postului angajatului, drepturile obligaliile acestuia;

d) stabile*e angajatului obiectivele de dezvoltare a cuno$intelor abilitälilor necesare pentru

realizarea atribuliilor de functie;
e) coordoneazä activitatea angajatului;

f) acordä timp pentru instruirea angajatului, pentru oferirea in[örmaliilor necesare pentru

realizarea sarcinilor, pentru explicarea modului in care acestea trebuie indeplinite;

g) monitorizeazä ii evalueazä activitatea angajatului, ii recomandä modalitätide imbunätälirea
acesteia.

Serviciul resurse umane:
a) intocmeitedocumentalianecesarä pentru a permite angajatului accesul in institutie;
b) intocme$e, in comun cu conducätorul direct, programul de desf71*urarea perioadei de probä;

c) familiarizeazä anguiatului cu conlinutulGhidului noului angajat;

d) planificä, in comun cu conducätorul direct, participarea angajatului la activitätile de instruire
internä ii externä;
e) familiarizeazå angajatul cu structura organizatoricä a instituliei, locul subdiviziunii in care va

activa acesta; istoricul instittlliei, misiunea ii obiectivele strategice ale acesteia; sistemul de

motivare ii recompensare a personalului etc.;

f) monitorizeazä procesul de deslä}urarea perioadei de probä.

Conducätorul institutiei:
a) aprobä programul de a perioadei de probä elaborat de serviciul resurse umane in

comun cu conducätorul direct al angajatului;

b) consultä, in caz de necesitate, angajatul

c) analizeazi de evaluare a activitälii angajatului realizate in perioada de probä

examineazä contestaliaangajatului, in cazul depunerii acesteia;

d) ia decizia cu privire la rezultatele perioadei de probä;

e) emite actul de confirmare in sau de eliberare din funclie a angajatului.

Dispozitii finale
Prezentul Regulament iii produce efectele din ziua aprobärii.
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