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PARTEA 1-a

Misiunea Spitalului de Psihiatrie Cavnic este aceea de a oferi servicii medicale de inalta calitate,
de a imbunatati starea sanatatii populatiei din zona pe care o deserveste. precum si de a se orienta
permanent catre necesitatile actuale ale pacientilor si de a le furniza servicii medicale integrate si
aliniate la principiul imbunatatirii continue.

Viziunea conducerii Spitalului de Psihiatrie Cavnic in domeniul calitatii actului medical este de a
construi imaginea unei institutii medicale de prestigiu, reprezentative pentru judetul Maramures. de a
dobandi si mentine o buna reputatie a spitalului in vederea devenirii spital cu adresabilitate regionala.

Descrierea situatiei actuale — prezentarea spitalului

1.1. Tipul si profilul spitalului

Spitalul de Psihiatrie Cavnic este o unitate sanitara cu paturi (monospecialitate-psihiatric)
infiintat in anul 2004, cu personalitate juridica. ce furnizeaza servicii medicale spitalicesti din gama
serviciilor de psihiatrie, medicind internd si ingrijiri paliative. asigura conditii de investigatii
medicale, tratament. cazare, alimentatie si igiena, si de prevenire a infectiilor asociate asistentei
medicale, conform normelor aprobate prin ordin al Ministerului.Sanatatii. Prin punerea in aplicarea a
prevederilor Hotararii de Guvern nr.529/2010. pozitia 224. managementul asistentei medicale pentru
Spitalul de Psihiatrie Cavnic a fost transferat catre Consiliul Local al Oragului Cavnic, devenind astfcl
un spital de subordonare locala. Localizarea in centrul judetului Maramures, intr-o zona impadurita
linistita din orasul Cavnic. langa raul cu acelasi nume. intr-un imobil confortabil cu patru etaje,
asigura toate datele necesare pentru tratarea pacientilor cu afectiuni psihiatrice.

Conducerea spitalului este asigurata potrivit prevederilor Legii nr.95/2006 *actualizata*
privind reforma in domeniul sanatatii, de un comitet director compus din : manager, director medical
si director financiar-contabil.

Spitalul de Psihiatric Cavnic a obtinut acreditarea in anul 2016, conform Certificatului de
Acreditare nr. 321 /02.06.2016, emis de catre Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in
Sanatate.

1.2. Structura sectiilor clinice

Spitalul de Psihiatrie Cavnic este spital de categoria a V-a, monospecialitate psihiatrie, cu un
numar de 80 paturi internare continua, 10 paturi internare de zi. avind urmatoarea structura
organizatorica aprobata:

» sectie psihiatrie cronici -55 de paturi

compartiment de medicind interna-135 paturi
compartiment de ingrijiri paliative -10 paturi
compartiment de spitalizare de zi-10 paturi
Laborator de analize medicale
Farmacie cu circuit inchis
Ambulatoriul de specialitate psihiatrie
compartiment RUNOS
compartiment financiar -contabil
compatiment prevenire si control infectii asociate asistentei medicale

VYVVVNYNVYY
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» birou managementul calitatii serviciilor medicale
» birou achizitii publice, administrativ, magazie, arhiva

1.3. Resursele umane si financiare

Statul de functii al Spitalului de Psihiatrie Cavnic a fost aprobat de Consiliul Local Cavnic
prin H.C.L.nr. 41/04.02.2022. respectandu-se normativele de personal stabilite prin O.M.S. nr.
1224/2010 privind aprobarea normativelor de personal pentru asistenta medicala spitaliceasca,
precum si pentru modificarea si completarea Ordinului ministrului sanatatii publice nr. 1.778/2006
privind aprobarea normativelor de personal.

PERSONALUL INCADRAT
CENTRALIZATOR FUNCTII Ia 31.12.2022

NR. —— ggs;/Az UZEE POSTURI | VACANTE SI
CRT. FUNCTI OCUPATE | DEFICITARE
1 | COMITET DIRECTOR 3 2 i

> | MEDICI 11 5.5 5.5

5| MEDICI REZIDENTI 2 2 .

& | ALT PERSONAL SUPERIOR 6 3 3

s. | PERSONAL MEDICAL 33 30 3
6 | STATISTICA+REGISTRATOR | 2 2 :
7 | PERSONAL AUXILIAR 21 30 2
s | TESA 12 3 9

5. | MUNCITORI+PAZNIC 8 8 -

0. | TOTAL 109 85.5 235

Spitalului i se adreseaza urmatoarele categorii de pacienti:
» Pacienti internati nevoluntar conform legii 487/2002, care au trimiteri de la medicul de familic
sau specialist din ambulatoriul psihiatric:
~ Pacienti drogodependenti si alcoolici;
» Pacienti cu patologie psihiatrica obisnuita care vin cu trimitere sau in regim de urgenta (cu
ambulanta/politia):
» Pacienti care prezinta patologie de tip retard mintal de diverse grade sau schizofrenie grefata
pe retard mintal;
~ Pacienti care solicita servicii medicale de medicina interna;
Pacienti care solicita servicii medicale de ingrijiri paliative.

Y

1. 4. SERVICII OFERITE pacientilor internati:
Consultatii. tratament si ingrijire de specialitate psihiatrica
Consultatii de psihiatrie in cadrul ambulatoriului integrat
Testare psihologica

Psihoterapie individuala si de grup

Ergoterapic

Terapie ocupationala

Consiliere confesionala
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Consiliere psihologica pentru apartinatori

Intocmire documentatie pentru obtinerea certificatului de incadrare in grad de handicap si/sau
pensiei de boala:

Consultatii de medicina interna;

Ingrijiri paliative:

Examene de laborator respectiv: analize medicale de biochimie. hematologie s.a:

Servicii sociale prin Cabinetul de asistenta sociald

Servicii de consultanta juridica

Spitalul mai detine:

Laborator de analize medicale
Farmacie cu circuit inchis
Compartiment de ingrijiri paliative
Compartiment de Ergoterapie
Cabinet de asistenta sociala

Birou Evaluare si Statistici medicala
Compartiment de medicina interni
Camera de prosecturd

Alte facilititi:

Activitati recreationale in spatiul exterior al unitétii (sport, gimnastica, plimbari in aer liber )
Activitati educative si de petrecere a timpului liber in spatii special amenajate in cadrul
fiecarui etaj.

Posibilitatea de a primi vizite

Ofera acces la:

Servicii religioase organizate in cadrul salonului-capeld amenajat in incinta spitalului
TV prin cablu

Magazinele din vecinatatea spitalului

Servicii de corespondenta prin posta sau alte metode

Internet

Sala organizata pentru practicarca sporturilor de masa (tenis de masa, sah, rummy etc.)

L.5. Indicatori de performanta

Raportat la activitatea medicala desfasurata in anul 2021 si 2022, indicatorii de management

ai resurselor umane sunt:

. Valoare Valoare
DENUMIBE INDICATOR. indicator 2021 | indicator 2022
|. Numar mediu de bolnavi externati/medic 465.50 283.83
2. Numar mediu de bolnavi externati/asistenti medicali 71,62 61.46
3.Proportia medicilor din totalul personalului angajat 7,06 % 6.98%
4.Proportia personalului medical cu studii superioare din 36.17 % 37.50%
total personalului medical
5.Proportia personalului medical din total personal 55,29 % 55.81%
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Indicatorii care reflecta activitatea clinica sunt:

r—

Valoare indicator Valoare |
] DENUMIRE lNDlCAt?R 2021 indicator 2022 |
Indicatori de utilizare a serviciilor
Nr de pacienti externati/spital 1.862 1.721
DMS/spital 11.48 11,12
Rata de utilizarea a paturilor (%) 73.79 % 66.35%
Indice de utilizare a paturilor (zile) 269,35 242.18
Procentul de pacienti cu complicatii si comorbiditati din 85,18 % 78.73%
total pacienti externati (%)
Indicatori de calitate
Rata mortalitatii generale 5,10 % 3.49%
% pacienti decedati la 48 ore de la internare 0 0
Rata infectiilor asociate asistentei medicale 1.13 % 1.10%
Rata pacientilor reinternati (fara programare) in intervalul 8.22% 7.09%
de 30 zile de la externare
Indicele de concordanta intre diagnosticul la internare si 98.39 % 97.27%
diagnosticul la externare
Indicatorii economico-financiari:
Valoare Valoare
DENUMIRE INDICATOR indicator indicator
2021 2022
Executia bugetara fata de bugetul aprobat (%) 87.36 % 60,93 %
Procentul cheltuielilor de personal din total cheltuieli spitalicegti 87,02 % 87.07 %
Procentul cheltuielilor de personal din total sume decontate de 87.99% 87,75%
CAS precum si din sumele asigurate de la MS cu aceasta
destinatie
Procentul cheltuielilor cu medicamente din total cheltuieli spital 3,13% 2.60 %
(%0)
‘Costul mediu pe zi spitalizare/pacient 151,09 153,51
' Procentul veniturilor proprii din total venituri spitalicesti 0,67 % 0,76 %

1.6. ANALIZA SWOT:

Prin tehnica SWOT (Strengths / Weaknesses. Opportunities / Threats), pentru o analizd a
situatiei generale actuale a Spitalului de Psihiatric Cavnic, prezentam punctele forte §i oportunitatile
pe care le poate exploata spitalul. punctele slabe. dar §i eventualele amenintiri cu care s-ar putea
confrunta.

Conducerea spitalului apreciazid ca managementul unui spital public ocupd un loc aparte,
intrucat presupune gestionarea unor activitdti complexe. cu un consum mare de resurse, in asa fel
incat sd conducd la servicii de sandtate de o calitate inalta. Aceste activitati incep cu ingrijirile
medicale acordate pacientilor (activitatea clinica) si continua cu servicii hoteliere (cazare si hrana),
gestionarea eficientd a stocurilor (medicamente, materiale sanitare, reactivi de laborator etc.) si a
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resurselor financiare extrem de limitate, dar §i strategii de imbunatatire a calitatii actului medical
(pregdtire profesionald. investitii in aparatura medicald performantd, standarde de management a
calitdii). De aceea. managementul unui spital se bazeaza in actul de conducere pe decizii luate
pornind de la o buna cunoastere a factorilor interni si externi. care ar putea influenfa activitatea

desfasurata si obicctivele strategice.

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

Finantarea potrivit legislatiei in vigoare pentru
specificul spitalului de psihiatrie cronici si
acuti este buna . Contractele incheiate pentru
serviciile medicale prestate asigura in mare
partec sumele necesare pentru activitatea
curenta a spitalului.

Vechimea cladirii  si lipsa fondurilor
ingreuneaza posibilitatea unor reamenajari de
anvergura, achizifia de aparaturd medicald, de
mobilier, aparaturda electro-casnica, dar si
angajarea de personal, etc.

Cresterea veniturilor salariale in domeniul | Dotari invechite: mobilier uzat, aparaturd
sanitar. medicala uzatd, aparaturd electro-casnicd uzata.
Subordonarea locala asigura posibilitatea | Personal insuficient . Spitalul functioneaza cu

autoritatilor locale sa se implice in coordonarea
si finantarea spitalului . Orasul Cavnic a
intocmit un proiect de modernizare a spitalului
aflat in faza de achizitie publica.

un numar de 87 de angajati din totalul de 109
de posturi aprobate. Lipsa personalului poate
duce la suprasolicitarea celui existent,cu
implicatii negative asupra actului medical

Amplasarea intr-o zona propice pentru tratarea
pacientilor cu afectiuni psihice.

Deficiente mari in intretinerea curenta a
cladirii. Cladirea veche necesita intretinere
curenta cu costuri mari.

Pregatirea profesionala a personalului medical.
Un punct forte o reprezinta | pregatirea
profesionala a personalului  medical cu
experienta in tratamentul pacientilor cu boli
psihice, implicarea in gasirea solutiilor pentru
0 mai buna ingrijire a pacientului in conditiile
lipsei de personal.

Este necesara executarea unor lucrari repetate
de reparatii curente, de igienizare, deratizare ,
dezinsectie si dezinfectie pentru a asigura
igiena spatiilor conform standardelor de igiena
impuse de specificul activitatii sanitare.

Dotarea moderna a spalatorici, a blocului
alimentar, retea propriec de televiziune.
biblioteca. ceea ce creste calitatea conditiilor
hoteliere oferite pacientilor .

Circuite functionale neadecvate , iar din lipsa
fondurilor, nu se poate interveni major in
recompartimentare spatiilor.

Acreditare ANN.M.C.S —ciclul I.

Dificultati de colaborare interclinica in cazuri
de patologie somatica concomitenta.

Grad ridicat de satisfactie al pacientilor .

Aparatura laboratorului de analize este definuta
in baza unui contract de comodat.

OPORTUNITATI

AMENINTARI

Proiect modernizare spital aflat in procedura
de achizitie publica si derulat prin C.N.l. Noua
cladire va corespunde intru totul normelor
sanitare in vigoare

Instabilitatea legislativa care reglementeaza
finantarea spitalului, dar si cea care stabileste
cadrul legal pentru ocuparea posturilor vacante
in sistemul sanitar cu incadrare in prevederile




unitate afatd in
PROCES CE ACREDITARE

CICLUL 3 1dea

CONSILIUL LOCAL CAVNIC

SPITALUL DE PSIHIATRIE CAVNIC

Str.Unirn

nr 4. Cavnic, cod postal 435300 . Maramures

lelefon 0262295012 ; Fax 0262295785 , c-mail : spitalcavnicl a/gmail com

OPORTUNITATI

AMENINTARI

bugetare.

Transformarea compartimentului de ingrijiri
palliative in sectie cu 28 de paturi.

Dotarea spitalului cu sisteme inteligente pentru
producerea energiei.

Achizitia de aparatura medicala, mobilier,s.a.

Migrarea fortei de munca calificate catre
spitalele din strainatate, precum si concurenta
altor spitale care ofera conditii mai bune din
punctul de vedere al locului de munca
reprezinta 0 amenintare

Cresterea numarului de paturi si dezvoltarea
unor parteneriate publice-private cu implicarea
administratiei locale si judetene

Situarea intr-o zona cu deficit de personal
medical calificat

PROBLEME IDENTIFICATE:

. Deficiente in intretinerea cladirii:

. Deficit de personal medical si auxiliar;

. Lipsa unei statii de tratare a apei conforme:

d LI D —

~ O\ W

PROBLEMA PRIORITARA-Reabilitarca, modernizarea, extinderea si dotarea cu aparaturd

medicala a Spitalului de Psihiatrie Cavnic.

1. 6. Identificarea problemelor critice

In momentul de fata se stie cd majoritatea unitatilor sanitare publice din Roménia se confrunta

. Structura spitalului nu cuprinde activitatea de sterilizare;

. Dotari si spatii neconforme cu prevederile legale in vigoare:

. Legislatie in continua schimbare si necesitatea revizuirii procedurilor si protocoalelor interne :
. Farmacia cu circuit inchis nu indeplineste conditiile de suprafata

cu probleme importante. la care se incearcd sa se gaseasca solutii pentru rezolvarea lor.

Ca urmare nici Spitalul de Psihiatrie Cavnic din pacate nu este ferit de unele probleme. pe care

le putem considera cit se poate de pertinente. si care se pot rezuma, fara a se limita la acestea, la:

%+ Necesitatea cresterii calitatii serviciilor medicale oferite §i a satisfactiei pacientilor (acest

lucru nu se poate realiza fira a cregte numarul de profesionisti care lucreaza in spital):

%+ Personal medical si auxiliar sanitar si administrativ in vederea completarii schemei de

personal in prezent deficitara:
«» Diversificarea serviciilor

medicale

oferite: prin infiintarea i

compartimentelor de ergoterapie. Kinetoterapie si terapie ocupationala:

< Infiintarca unor specialiti{i complementare si in ambulatoriu in interdependenta cu
specialitatea psihiatric —De exemplu geriatria care sa confere o perspectiva unitara asupra
particularitatilor fiziologice. patologice si terapeutice print-o abordare medico-psiho-sociala

a problematicii varstnicului:

%+ Finalizarea procesului de reabilitare al spitalului prin implementarea proiectului de

modernizare. reabilitare si extindere;

«» Completarea dotirii cu aparaturd medicald. aparatura electro-casnica, mobilier. §.a.;

%+ Reacreditarea spitalului. care este o problema destul de dificild, atat din punct de vedere al

organizarii activitatii, al circuitelor functionale cat si al finantarii acestor activitati:

+» Capacitate redusii de adaptare la nevoile populatiei datorita rigiditatii mecanismului de

contractare al serviciilor medicale cu Casa de Asigurari de Sandtate .

reamenajarea
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1.7 Identificare probleme de calitate actuale ale spitalului medicale si nemedicale, de la
nivelul tuturor domeniilor si zonelor de activitate

<% Imbunatatirea calitatii si siguran{ei actului medical:

** Certificarea sistemului de management al calitatii (1SO):

«* Eficientizarea §i modernizarea serviciilor spitalicesti la standarde curopene pentru a putea
atinge standardul — Spital de psihiatrie Regional:

«* Imbunatatirea indicatorilor de performanta si de calitate a serviciilor.

PARTEA 2

2. Dezvoltarea proiectului de management pentru problema prioritari identificatd/problemele
prioritare identificate, cu motivarea alegerii ficute

La nivelul societatatii secolului european 21. in urma adoptarii tot mai frecvente si in tot mai
multe domenii a metodelor si conceptelor centrate pe beneficiar/pacient (dupa caz). se manifesta
preponderent tendinta de a implica societatea, de a delega, de a aduce totul mai aproape de cei in
cauza, de a servi /forma/implica/trata/remedia intr-un mod cat mai natural si familiar. Spitalul de
psihiatrie Cavnic nu are cum sa evite, mai deveme sau mai tarziu, aceste provocari ale mediului socio-
uman si economic in care creste de la an la an numarul de nevoi ale persoanelor cu probleme de
sanatate mentald. insa. aceste demersuri in acest domeniu sunt punctuale, nesistematizate si de cele
mai multe ori rodul unor initiative focusate pe a remedia si nu pentru a actiona preventiv si predictibil.

Directia urmata in trecut de Spitalul de psihiatrie Cavnic, anumite rezultate ale planurilor de
management anterioare - oferd acum un grad sporit al adresabilitatii pentru oferirea de servicii
spitalicesti integrate relevante si de inalta calitate .

Principala preocupare din planul strategic va fi aceea ca toti angajatii unitatii sa satisfaca
corespunzitor cerintele pacientilor, serviciile medicale prestate s vind in intimpinarea nevoilor lor §i
sa fie menite sa le imbunatateasca starea de sandtate. Pentru aceasta, trebuie create abordari proactive
prin care sd cunoastem permanent nevoile populatici si sa abordam calitatea din punctul de vedere al
consumatorului de ingrijiri de sinatate, in functie de asteptirile pacientilor.

- competenfa profesionald - cunostintele/abilitatile/performanta echipei medicale, ale
managerilor si ale echipei de suport:

- accesibilitatea - furnizarca serviciilor de sdnatate nu este restrictionatd de bariere geografice.
sociale, culturale, organizationale sau economice:

- eficacitatea - procedurile si tratamentul aplicat conduc la obtinerea rezultatelor dorite:

- eficienta - acordarea ingrijirilor necesare. corespunzatoare, la costurile cele mai mici:

- relatiile interpersonale - interactiunea dintre furnizori, dintre furnizori i pacienti (clienti).
dintre manageri. furnizori i platitori, precum si intre echipa de ingrijri $i comunitate:

- continuitatea - pacientul beneficiaza de un set complet de servicii de sanatate de care are
nevoie. intr-o ordine bine determinata. fard intrerupere. sau repetarea procedurilor de diagnostic §i
tratament;

- siguranfa pentru pacient - risc minim de complicatii sau efecte adverse ale tratamentului ori
alte pericole legate de furnizarea serviciilor de sanatate:

9
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- infrastructura fizica i confortul - curdtenie, confort, intimitate si alte aspecte importante
pentru pacienti:
- alegerea - pe cit este posibil, clientul alege furnizorul, tipul de asigurare sau tratamentul.

Scopul unui proiect de management al calitatii trebuie s fie imbunatatirea calitatii serviciilor
medicale si de ingrijire furnizate - deziderat §i principiu de baza in domeniul sanatatii.

Problemele identificate in anamneza institutionala creaza premisele unor interventii strategice
care si conducd la o calitate a actului medical perfectibili prin solutionarea lor.

Luceea e s :

Managementul calititii totale extinde conceptul managementului calitatii, ingloband atat
participarea cat si motivarea tuturor membrilor organizatiei. Managementul calitatii totale este un
model organizational care implica participare generala in vederea planificarii §i implementarii unui
proces de imbunatatire continud a calitatii ce depiseste asteptarile clientilor.

Acest model pleacd de la premisa ¢a 90% din probleme sunt probleme legate de proces. nu de
personal. Trei principii guverneaza conceptul calitatii totale:

~ focalizarea pe pacient

~ imbunatatirea continua a calitatii actului medical

# lucrul in echipa.

De asemenea, acest model de management al calitatii este sensibil la aspecte externe, cum ar
fi, modalitatea de internare. statutul social, terenul genetic al pacientilor etc. Indicatorii prin care
poate fi masurata eficienta lui sunt cel mai greu acceptati de profesionistii din sanatate dat fiind faptul
cd experienta pacientilor poate fi cuantificatd doar in urma chestionarii acestora sau a observatiei
directe. De multe ori rezultatele depind de regiunea geografica, aspecte culturale, etnice, nivel de trai,
religie, calificare profesionala. etc.

2.1. OBIECTIVE STRATEGICE IN DOMENIUL CALITATII SERVICIILOR
MEDICALE
Asigurarea de servicii medicale de calitate pe principiile prevazute de Legea 975/2006, cu
scopul participdrii la asigurarea starii de sandtate a populatiei
|. optimizarea terapiei
. educatia pentru boala
. asigurarea suportului psihologic al pacientilor
. consiliere complexa medicala si socio-profesionala a pacientilor
. siguranta pacientilor si angajatilor
. eficacitatea si eficienta functiondrii
. fiabilitatea informatiilor interne si externe
. conformitatea cu legislatia in vigoare. regulamentele si procedurile interne
. promovarea imaginii si serviciilor furnizate in unitate

ESSR VS S ]
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2.2. Problema prioritara selectionati
"Imbunatatirea calitatii serviciilor medicale si a sigurantei pacientului"
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2.3. Prioritizarea problemelor de calitate identificate, stabilirea directiilor de actiune in
domeniul calititii (teme/dimensiuni ale calitatii)
Existd cateva prioritati in planul strategic al spitalului care au ca finalitate imbunatatirea
serviciilor de sanatate.
Acestea sunt urmatoarele:
e [Eficientizarea circuitelor, reorganizarea sectiilor si compartimentelor:
Cregterea sigurantei pacientilor:
Imbunatatirea calitatii conditiilor hoteliere prin atragerea de surse de finantare:
Imbunatatirea activitatilor de curatenie/dezinfectic:
Cresterea satisfactiei angajatilor referitoare la mediu de lucru:
Dezvoltarea comunicdrii interne si externe;
Organizarea mai bund a muncii angajatilor cu respectarea proceduri/protocoale etc.

OBIECTIVE GENERALE conform Planului strategic

I. Imbunatatirea calitatii serviciilor medicale si ingrijirilor oferite pacientilor in Spitalul de Psihiatrie
Cavnic.

. Cresterea eficientei activitatii in cadrul spitalului.

. Cresterea increderii pacientilor in serviciile medicale oferite de Spitalul de Psihiatrie Cavnic.

. Asigurarea conditiilor optime de cazare si hrana pentru pacientii internati si apartinatori.

. Dezvoltarea bazei tehnico-materiale a spitalului.

6. Dezvoltarea performantelor profesionale ale angajatilor.

7. Prevenirea si controlul eficient al infectiilor asociate asistentei medicale.

RNV S

N

ACTIVITATI CONFORM GRAFICULUI GANTT DIN STRATEGIA SPITALULUI
PENTRU ANUL 2023

OBIECTIVE PE TERMEN SCURT

2. Cresterea eficientei metodelor de prevenire si control a infectiilor asociate actului medical
prin acoperirea pardosclilor cu suprafete lavabile care se pot dezinfecta si care sa corespunda
normelor sanitare in vigoare

TERMEN DE FINALIZARE: anul 2024

RESPONSABIL: Manager

INDICATOR EVALUARE: rata infectiilor asociate asistentei medicale (<media pe tara)
REZULTATE ASTEPTATE: prevenirea aparitiei infectiilor asociate asistentei medicale

ESTIMARI BUGETARE: 400.000 lei

3. Cresterea calitatii conditiilor hoteliere a pacientilor
a. igienizarea spatiilor si imbunatatirea conditiilor hoteliere si de munca
TERMEN DE FINALIZARE: anul 2024
RESPONSABIL: responsabil birou administrativ
INDICATOR EVALUARE: nr spatii reamenajate/nr. spatii eligibile pentru reamenajare
Ponderea pacientilor/personalului multumit de conditiile de cazare/munca ( peste 75%)
REZULTATE ASTEPTATE:cresterea confortului pacientilor
cresterea satisfactiei pacientului/angajatului
ESTIMARI BUGETARE: 800.000 lei
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b. Dotarea saloanelor cu televizoare si frigidere

TERMEN DE INCEPERE: anul 2022,

TERMEN DE FINALIZARE: anul 2024

RESPONSABIL: responsabil birou achizitii

INDICATOR EVALUARE: nr pacienti multumiti/foarte multumiti de conditiile hoteliere ( peste
90%)

REZULTATE ASTEPTATE: cresterea satisfactiei pacientului

ESTIMARI BUGETARE: 200.000 lei

4. Cresterea sigurantei pacientilor prin montarea unui sistem video de detectie persoane pentru
asigurarea perimetrului spitalului in scopul supravegherii controlate a miscarii pacientilor
TERMEN DE FINALIZARE: anul 2024

RESPONSABIL: manager

INDICATOR EVALUARE: nr. EAAAM cauzate de parasirea neautorizata a spitalului =0
REZULTATE ASTEPTATE: cresterea sigurantei pacientilor

ESTIMARI BUGETARE:10.000 lei

5. Implementarea procedurilor de lucru, a protocoalelor terapeutice si a ghidurilor de buni
practica

TERMEN DE FINALIZARE: permanent

RESPONSABIL: Manager/Director medical

INDICATOR EVALUARE: nr.de ghiduri si protocoale medicale implementate/nr. ghiduri si
protocoale elaborate

REZULTATE ASTEPTATE: cresterea eficientei si calitatii actului medical

ESTIMARI BUGETARE:-

6. Acreditarea spitalului de catre ANMCS

TERMEN DE FINALIZARE: anul 2023

RESPONSABIL: Comitet Director. responsabil structura de management a calitatii

INDICATOR EVALUARE: gradul de acreditare obtinut ( minim V)

REZULTATE ASTEPTATE:

ESTIMARI BUGETARE: 350.000lei

Pentru pacient - nivelul de calitate a serviciilor si gradul de siguranta

Pentru spital - furnizarca serviciilor de calitate. pozitia mai buna in competitia pentru obtinerea
fondurilor de finantare si adresabilitate crescuta

Pentru personalul spitalului - conditii prielnice pentru dezvoltare si evolutie in cariera, posibilitatea
etalarii expertizei proprii. mediu de lucru favorabil performantei personale

Pentru asiguratori, finantatori si decidentii politici - organizarea si procesele din spital sa fie
monitorizate obicctiv si certificate, iar infrastructura, serviciile si rezultatele sa justifice finantarea si
cu riscuri functionale inerente. cunoscute si diminuate
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8. Depistarea, controlul si supravegherea infectiilor asociate asistentei medicale:
TERMEN: permanent
RESPONSABIL: responsabil CPLIAAM
INDICATOR EVALUARE: nr controale in ce priveste conditiile igienico-sanitare din sectii/nr.
controale propuse (100%-12/12)
Incidenta infectiilor asociate asistentei medicale (<media pe tara)
REZULTATE ASTEPTATE: prevenirea aparitiei infectiilor asociate asistentei medicale
ESTIMARI BUGETARE:150.000lei

9.1ncheicrea unor contracte avantajoase cu CJAS si realizarea serviciilor medicale conform
contractelor incheiate

TERMEN DE FINALIZARE: permanent

RESPONSABIL: manager, director medical, director financiar-contabil

INDICATOR EVALUARE: nrocentul de realizarea serviciilor in raport cu suma contractata
REZULTATE ASTEPTATE: cresterea eficientei si calitatii actului medical

OBIECTIVE PE TERMEN MEDIU (2022-2024):

1. Imbunatatirea calitatii serviciilor medicale prin instruirca si formarea continua a
personalului medical si nemedical (instruire interna/externa)

TERMEN: permanent

RESPONSABIL: birou RUNOS si sefii de sectie, de compartimente

INDICATOR EVALUARE: nr. de persoane care au urmat cursuri de formare profesionala/nr. total de
persoane avand aceeasi pregatire

REZULTATE ASTEPTATE: imbunatatirea performantelor spitalului siguranta pacientilor si
reducerea riscurilor, cresterea eficientei si calitatii actului medical

ESTIMARI BUGETARE: 100.000 lei

2. Reabilitarea, modernizarea si extinderea spitalului

TERMEN DE FINALIZARE: anul 2024

RESPONSABIL: Comitet Director

INDICATOR EVALUARE: inceperea activitatii medicale in sediul modernizat
REZULTATE ASTEPTATE: Cresterca adresabilitatii pacientilor pentru spital
ESTIMARI BUGETARE: 11.500.000 lei

4. Reducerea costurilor cu activitatea de eliminare a deseurilor si achizitia de materiale sanitare
TERMEN: permanent

RESPONSABIL: Consiliul medical

INDICATOR EVALUARE:

% cheltuieli de bunuri si servicii/total cheltuieli ( <30%)

REZULTATE ASTEPTATE: Cresterea transparentei in utilizarea fondurilor disponibile

ESTIMARI BUGETARE:100.000 lei
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ACTIVITATI CONFORM GRAFICULUI GANTT DIN STRATEGIA SPITALULUI
PENTRU ANUL 2023

1

2023

Activitii/ Obicctive RETRETREL

2.Cresterea eficientei metodelor de prevenire si control a infectiilor asociate actului medical prin
acoperirea pardoselilor cu suprafete lavabile care se pot dezinfecta si care sa corespunda normelor
sanitare in vigoare

3. Cresterea calitatii conditiilor hoteliere a pacientilor
a. igienizarea spatiilor si imbunatatirea conditiilor hoteliere si de munca

3.b. Dotarea saloanelor cu televizoare si frigidere

4. Cresterea sigurantei pacientilor prin montarea unui sistem video de detectie persoane pentru
asigurarea perimetrului spitalului in scopul supravegherii controlate a miscarii pacientilor

5. Implementarea procedurilor de lucru, a protocoalelor terapeutice si a ghidurilor de bund practica

6. Acreditarea spitalului de catre ANMCS

8. Depistarea, controlul si supravegherea infectiilor asociate asistentei medicale:

9.Incheierea unor contracte avantajoase cu CJAS si realizarea serviciilor medicale conform
contractelor incheiate

1. Imbunatatirea calitatii serviciilor medicale prin instruirea si formarea continua a personalului
medical si nemedical (instruire interna/externa)

2. Reabilitarea, modernizarea si extinderea spitalului

4. Reducerea costurilor cu activitatea de eliminare a deseurilor si achizitia de materiale sanitare

EVALUAREA PLANULUI DE MANAGEMENT

Evaluarea de etapa: se va realiza prin analiza semestriala si anuala a tuturor indicatorilor stabiliti
pentru fiecare obiectiv in parte

Termen: semestrial si anual

Responsabil: Comitetul director

Planul anual de management este un instrument de lucru care va fi actualizat ori de cate ori este
necesar.

MANAGER INTERIMAR
MARGINEAN MARIUS
=

.



