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HOTARAREA DE ETICA NR. 1/2022

Consilinl etic de la nivelul Spitalului de Psihiatrie Cavanic. in baza competenielor acordate
conform Deciziei nr. 19572021, avand in vedere prevederile:

- Ordinului MS nr. 15022016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului etic
care tfunctioneaza in cadrul spitalelor publice. art. 1L jx

- Legii nr. 46/2003 privind drepturile pacientului:

- Legii nr, 952006, republicata privind reforma in domeniul sunatatii:

- Regulamentului Intern. ale Regulamentului de Organizare si Functionare

HOTARASTE:

Art.l Personalul medical ol Spialului de Psihiatric Cavnie se va preocupa de oblinerea
seordului informat al pacieniului/reprezentantului fegal al pacientilor aflati in ingrijire.
Pentru orice interventic medicala diagnostica sau terapeutica este necesar consimtamantul informat al
pacientului, Consimaméantul informat este procesul prin care un pacient’ apartinator pe deplin
informat poate participa la alegen eu privire la asistenta medicald de care poate beneficia.

Art.2 In procesul obtinerii consimtamantului informat al pacientului. au fost identificate
nrmatoarele vulnerabilitati:

- lurnizarea informatiilor medicale pacientilor, ca obligatic morala si legali:

- conform Legii nr. 952006 privind reforma in domeniul sindtatii. consimamdntul informat
al pacientului este obligatoriu, in seris. pentru a fi supus la metode de preventie, diagnostic si



tratament cu potenfial de rise pentru pacient dupd explicarea lor de catre medic, asistent medical.
conform prevederilor legale aplicabile.

= acordul informat al poacientului este obligatoriu, indiferent de gradul niscului:

- simpla prezentare a pacientului la medic au implica acordul acestuia peniru orice metoda de
tratement sau dingnostic considerntd coreetd de catre medic:

= pacientii pot i si persoane minore. majore fara discernamant, incompelenti care nu isi pot
exprima consimtamantul;

- exista situatii de urgenta, cand este pusa in pericol viata pacientului, jar acesta nu isi poate
exprima vointa iar reprezentantii legali nu pot i contactati:

- filmarea/fotografieren in spital s¢ poate face numai in spatiile pentru care managerul si-a
exprimat acordul in mod explicit, iar intervievarea pacientilor sau filmarea acestora se poate face
numai in conditiile legii, cu acordul acestora. Pacientul nu poate i fotografiat sau filmat intr-0 unitawe
medicald fard consimamantul siu;

Art, 3 Pentru climinarca, respectiv diminwrea efectelor valnerabilivatilor identificate cu
privire la obtinerca consimtamantulud informat, se vor aplica urmatoarele masuri :
- pacientii | reprezentantii legali vor i informati asupra bolii, tratamentului necesar st a sanselor de
INSANAtOSIre;
-medicul va evita sa trezeasca prin comportamentul lui imaginea unet boli mai grave decat este ea in
realitate;
-medicul va pastra o atitudine de stricta neutralitate si neamestee in problemele familiale ale
bolnavalui, exprimandu-si parerea numai daca este solicitat si numai daca interventia esie motivata de
interesul sanatatii bolnavului:
-medicul curant va comunica informatiile intr-un limbaj usor de inteles, verilicand daca pacientul/
reprezentantul legal a inteles informatiile. cu minimalizarea terminologicei de specialitate:
-medicul curant va solicita consimtamantul seris pentru efectuares actului medical doar dupa ce are
confirmuarca ¢a informatiile au fost intelese:
-prognosticul grav va i impartasit pacientului cu prudenta si taet, tinandu-se cont de starea psibica a
acestuiag
prognosticul va i impartasit familici doar daca pacientul consimte la aceasta prin exprimarea Acordul
paciemnfua informeat
-m o caeul inocare se considera ca prognosticul Jsar cauza sulerinta sau pacientul nu doreste sa alle,
prognosticul poate i dezvaluit familiei doar cu acordul pacientului Acordul pacientudui privid
comunicarca datelor medicale personale;
= in situii de urgenta se va intoemi un raport seris care va [ atasat ol de observatie Rapaorr privind
asistenta medicala acordatd@ in Xitagin de wegenga,
-pacientul nu poate £ fotograliat sau flmat intr-o unitate medicald fard consimamintul sau, cu
excepiia cazurilor in care imagimile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului $i evitar
suspectanii unei culpe medicale.
- in toate situafiile care nu sunt previzute mai sus, se va obtine Adcordul pacientuli privind
Sfilmarea fotograticrea in incinta unitagii sanitare”
ucordul pacientului esie obligatoriv in cazul participarit sale la invagamantul medical §i se exprimd in
seris. prin completarea tormularului “dcordul pacientuni/ reprezentiantuhui fegal privind panticiparca
e fvagamaniad medical;
-respectarca reglementirilor legale referitoare la acordul pacientului informat in practica medicala a
medicilor st asistentilor medicali;



<instruires anuala sioori de cate ori este nevoie. a intregului personal cu privire la oblinerca
consimtamantul informat:

-auditarea foilor de observatie cu privire la respectarea proceduni privind obtinerea acordului
informat evaluarca personalul cu privire la insusirca procedurilor de lucru,

Rise: asumarca raspunderii administrative. disciplinare. penale. civile §i a neoperidrii contractului de
asigurare ¢ivila profesionala (asigurarca de malpraxis) in ipoteza in care malpraxisul constatat se
suprapune unci incalein a unei norme legale,

Art 4 Nerespectarea prevederilor stabilite prin prezenta hotarare de catre personalul angajat al unitatii
constituie abatere disciplinars care se sanctioneaza conform prevederilor legale in vigoare,

Art.S Prezenta hotarare se comunica medicilor curanti care vor asigura instruirea personalului din
subordine,

Presedinte
Consilin etie
dr. Roscau Crisliay"
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Telefon 0262295012; Fax 0262295785: ¢-mail: sprtalcavnicl @ gmail.com

PROCES VERBAL DE INSTRU

Tema instruirii; cunoasterca. respectarea si aplicarea
HOTARAREA DE ETICA NR. 172022

Data instruirii:

Instractori (functic, nume. prenume, semnatum ;. O Kﬂ]Cﬂq ERTSTIAN

IRE

Materiale suport (documente de referinta);
HOTARAREA DE ETICA NR. 1/2022

a

Urmdtoarele persoane au partscipat by instruire si semneazd pentry insugirea conginutului tematicii prezentate:

!
l
|
L

Nr. | Numele si prenumele Compartiment | Semnatura Instruire eficace | Observatii
Crt,
B | al._ [/ - o
1. | De.Damian Hdiko Ingrijiri paliative DA B3 ~NU O |
2. | DrFlorea Sabina Medicina interna A | |PA B N O |
3. | Drllies Liliana Laborator analize | (r pAEl N O
- medicale v A I\
4| As.Sel Comian Calina | Psibiatrie ()(\ VT IpAaE N O ]
- . \/ P
5. | As.Coord. Opris Ingrijiri paliative DA B Nu O
Carmen [ i
6. | Aw Coord. Zah Medicina interna T oA o
Alexandra loana / ":\,— |
e ¢ AP 1 W |
7. | Psiholog Dumitras | Psihiatrie DA NU O
Vasilica l
'S, | FarmacistDul | Farmacie pA N Nu O
,Ohmpm = g
9. R\.L.Nrnluf Costinar | Birou  internari- | b pal ~u O
Aurdm | externari \}}é,\
—_— — — 4 —— s 2 —_— —_— —
IFvaluarca instruirii a fost efectuata de ; :Q 03 o, o (RSTIAA — Pied e‘ e

(numc prenume, functie,

semnatur) CON 3""“ C)?C_,

-
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CONSILIUL ETIC

HOTARARE DE ETICA NR, 2/2022

Consilul etie de la nivelul Spitalului de Psibiatrie Cavnic. in baza competentelor acordate
contorm Decizici nr. 1952021, avand in vedere prevederile:

= Ordinului MS nr. 150272016 pentru aprobarea componentei si o atributiilor Consitinlui etic
care functioneaza in cadrul spitaleior publice. art. 1 1t j):

- Legii nr, 46/2003 privind drepturile pacientului:

- Legii nr. Y5/.2006, republicata privind reforma in domeniul sanatatii:

- Regulamentului Intern, ale Regulamentului de Organizare si Functionare

HOTARASTE:

Art. 1 (1) Medicul, asistentul medical nu pot dezvilui niciunei alte persoane. decdt pacientului, date
despre stares de sandate a acestuia.

(23 Mai mwli toste informatiile privind starca pacientului. rezultatele investigagiilor. diagnosticul,
prognosticul, tratamentul. daele personale sunt conlidenpiale chiar i dupi decesul acestuia,

(3) Starea de sandtate a pacientului. rezultatele investigatiilor, diagnosticul, prognosticul, tratamentul
tml. precum $ionce informalii care ar puiea fega identitatea unei persoane de o anumitd informatic
medicalll sunt strict confidengiale.

(4) Informatiile contidentiale pot 17 divulgate doar daca pacientul isi da consimtamantul explicit suu
daca legen sustine acest lueru in mod expres.



(3) Acordarea consimtamantul nu mai ¢ste obligatoric in cazul in care informatiile sunt necesare altor
furmizori de servicii medicale ocreditati. implicati in tratamentul pacientului,

Art. 2 In procesul prelucrarii dalelor cu caracter personal si asigurarii confidentialitatii dawclor
pacientilor, by fost identificate urmatoarele vulnerabilitati:

= ce el de date se colectenza:

- unde se pastreaza, cum se depoziteaza:

- cine are acces la datele medicale:

= el se transmit datele pacientilor;

= cum se sterg datele pacientilor:

= ACCeS neanorizat

- medicii §i asistentii invocd motive umaniste, morale, cum ar 11 ascunderea unui prognostic
grav §i comunicarea acestuia doar membnilor familici sau prietenilor. cu scopul de o proteja
psihologic pacientul:

- pacientul are dreptul de a desemna. printr-un acord consemnal in foaa de observatie. o
persoani care sa aiba acees depling atat in impul vietii pacientului. cat st dupa decesul pacientului, la
informaniile cu caracter confidential din foaia de observatie:

- la internare sau pe parcursul furnizirii serviciilor de sanatate, dupa caz, medicul curant ure
obligatia s aducd la cunogtinia pacientului faptul ¢a are dreptul de a cere si nu fie informat in cazul
in care informatiile medicale prezentate i-ar cauza suferingd. precum si dreptul de a alege o alla
persoand care sa fie informatd in locul sau:

- asigurarea securitatii sistemului informatie:

- spitalul destasoara activitat de educatie medicala continua,

Art. 3 Pentru eliminares. respectiv respectiv diminuarea efectelor vulnerabilitatilor identificate cu
privire la respectarca confidentialitatii datelor pacientilor. se vor aplica urmatoarcle masuri:

- afisarea informarii privind prelucararea datelor personale la svizier:

- informares pacientilor cu privire la prelucrarea datelor personale:

- medicul/personalul medical nu are voie sa fumizeze informatii despre datele persomale ule
pacientilor in lipsa acordului acestuia;

- personalul auxiliar-samitar nu are voie sa fumizeze informatii despre datele personale si
medicale ale pacientilor:

- personalul semneaza la angajare un angajament de confidentialitate:

- voluntarul semneaza angajamentul de confidentialitate:

- o internare s¢ va obline Acordul pacientului privind  comunicarea datelor medicale
personile;

- personalul angajal core are acces la datele pacientilor nu are drepiul sa comunice date
medicale despre pacienti tertilor in lipsa acordulu;

- dosarul pacientalui este sccesibil pentru wilizatonii din spital pe baza de user si parola cu
drepturi diferite de acces: astfel an acees toti utilizatorii cu dreplun de acces in functic de
compartimentul pe care lucreaza respectand cu strictete confidentialitatea datelor pacientului;

- medicii vor avea acces la toute datele pacientilor si la istoricul lor si vor comunica mai usor
mire ¢i

- pe perioada  internarii - gestionarea  dosarului medical se face in cadrul  sectiel/
compartimentului. prin monitorizarea acesieta de catre asistenta sel coordonatoare a secticl/
compartimentului:



- dupa externarea pacientului dosarul medical se arhiveaza conform prevederilor legale:

- Programe antivirus, sisteme de operare cu licenta

- instruirea personalului angajat / voluntarilor cu privire la respectarea prevederilor releritoarne
la conlidentialitatea datelor pacientilor:

- Atributii privind asigurarca confidentialitatii si a scerctului profesional continute in fiscle de
posi

Risc: asumarea raspunderi administrative. disciplinare, penale. civile contractului de asigurare civild
prolesionald (asigurarcs de malpraxis) in ipoteza in care §i a neoperdrii malpraxisul constatat se
suprapune unei incalean o unel norme legale.

Art. 4 Nerespectarea prevederilor stabilite prin prezenta decizie de catre personalul angajat al unitatii
constituie abatere disciplinam care se sanctioneaza conform prevederilor legale in vigoare.

Art.S Prezenta hotarare se comunica managerului spitalului. Consiliului medical si tuturor structurilor
medicale sectic/compartimente. cabinet medicale. laborator care prin coordonatorii locurilor de
munca vor asigura instruirea personalului din subordine.

Presedinte
Consiliu etic
dr. Roscau Cristia
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PROCES VERBAL DE INSTRUIRE
Tema instruirii: cunoasterea. respectarea si aplicareu
HOTARAREA DE ETICA NR. 2/2022 5
Data instruirii: =SS o j
Insteuctori (functic, nume, premsme, semmatura |2 e 2352’3 CRISI/A '97\/
Materiale suport (documente de referintay:
HOTARAREA DE ETICA NR. 212022
Urmdtoarcle persoane au participat la instruire $i semnenzd pentris insugirea continutului tematicii prezentate:
CNr. | Numele si prenumele Compartiment Semnatura Instruire eficace | Observatii
Crt.
1. | Dr.Damian lidiko Fngrijiri pa pulmnvc DAL NU LI B
2. | DrFlorea Sabina Medicina interna g DA O NU O
5. | Drlies Liliana Laborator anmalize | % DA N O !
L | medicale A\, i | S
4. | As.Sef Coruian Calina | Psihiatrie C’ji\l T pAE Nu O
—_ / S—
5. | As.Coord. Opris Ingrijiri paliative V/{L pa B ~Nu [
Carmen G/ /
6. TAT‘(‘:mrd Zah "Medicina interma " DA 3 N
- Alesandrea loana ] / -
! ik L SO S | B | o
7. DPsiholog Dumitras — Psibiatrie . DA B4 NU O
| Vasilica f :
& | Farmacist Dul Famacie | DAE Nu O
- Olimpia \
9. Registrator Costinar | Birou  internari- \ % 5 DA g NU U
| Aurclia Ly\lcnml <40 L

Evaluarca instruirii a fost efectuata de Roscm;g CRISTTHN — P’QGJﬁ'éﬂ MNTE
(nums prenume. funclic, semnatura) COU JL:U e
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PROCES VERBAL DE SEDINTA AL CONSILIULUIETIC

Intrunit in data de 12.04.2023

Participa membrii Consiliului etic:
Dr. Roscau Cristian
As, med. principal Coruian Calina
As. med. principal Opris Carmen
As. med. principal Zah Alexandra
Consilier juridic Les Paula Clara
Secretar consilier Breban loana

Ordinea de zi:
1. Analiza rezultatelor chestionarelor de feed-back aferente lunilor ianuarie-martie 2023,
2. Diverse

1. Analiza rezultatelor chestionarclor de feed-back aferente lunilor ianuaric-martie
2023

Au fost analizate rezultatele chestionarelor de feed-back care au fost completate fie prin SMS, fie
pe interet, Rezultatele se gasese pe pagina de internet a Ministerului Sanatatii.



1. Cat de multumit sunteti Foarte Foarte
de serviciile medicale nemultumit Nemultumit Muitumit multumit
oferite de spital? SMS Web SMS | Web |SMS Web SMS  Web
lanuarie 0 0 0 0 1 3 0 2|
Februarie 3 0 0 0 0 0 0 3
Martie 0 0 0 0 0 0 2 3
3 0 a 0 1 3 2 8
Total respondenti 3 0 4 10
17.65% 82.35%
2. Cit de mulyumit sunteti Foarte Foarte
de activitatea si implicarea nemultumit Nemultumit Multumit multumit
medicului? SMS Web | SMS  Web | SMS Web ' SMS Web
lanuarie 0 0 a 0 1 1 2 2
Februarie 0 0 0 0 0 0 1 2
Martle 0 0 0 1 0 0 2 1
1 0 0! D 1 2 3 9
Total respondenti 1 0 3 12
6.25% 93.75%
Foarte Foarte
3, Cit de multumit sunteti | nemultumit | Nemultumit Multumit multumit
de curitenia din spital? SMS Web | SMS | Web |SMS | Web |SMS | Web
lanuarie 0 0 0 0 0 3 1 2
| Februarie 0 0 0 0 1 0 2 3
Martie 0 0 0 0 0 1 1 2
0 0 0 0 1 3 4 7
Total respondenti 0 0 | 5 11
0.00% 100.00%
4. A fost nevoie sa cumparati DA NU
medicamente sau alte materiale
sanitare? SMS | Web | SMS Web
lanuarie 0 0 1 5
Februarie 0 0 3 3
Martie 0 0 1 3
0 i 5 11
Total respondenti 0 16
0.00% 100.00%




5. Cat de multumit sunteti Foarte Foarte
do activitatea siimplicarea | _nemultumit Nemultumit Multumit multumit
asistentelor medicale? SMS Web [SMS | Web | SMS Web | SMS | Web
lanuarie 0 1 0 0 0 2 1 2
Februarie 0 (9 0 0 0 0 3 3
Martie 0 0 0 0 1 1 0 2
0 1 0 0 1 3 q 7
6.25% 93.75%
6. At primit explicatii clare cu privire la DA NU
diagnostic si tratament? SMS Web SMS Web
lanuarie 1 5 0 0
Februarie 3 3 0 4]
Martie 1 3 0 4]
o 5 11 0 0
Total respondenti 16 0
procent 100.00% 0.00%
7. Ati recomanda unei persoane DA NU
apropiate s3 se trateze la acest spital? SMS Web SMS Web
lanuarie 2 3 0 o
Februarie 1 2 0 (v}
Martie 2 1 0 1
5 6 0 1
Total respondenti 11 1
93.75% 6.25%
8. Starea dumneavoastra de sdnatate DA NU
este mai buna dupd externare? SMS Web SMS Web
lanuarie 1 4 Q 1
Februarie = 3| 3 0 0
Martie 1 3 Q 0
5 10 o 1
Total respondenti 15 1
93.75% 6.25%



9, Vi s-au solicitat bani sau atentii de DA NU
citre medici sau asistente? SMS Web SMS Web
lanuarie 0 0 1 5
Februarie 0 0 3 3
Martie 0 0 1 3
0 0 5 11
Total respondenti 0 16
0.00% 100.00%
10. Doriti si raportati responsabilului DA NU
anticoruptie al Ministerulul Sanatatii
faptul cd vi s-au solicitat bani sau
atentii? SMS Web SMs | Web
lanuarie 0 0 0 5
Februarie 0 0 3 2
Martie 0 0 1 3
0 0 4q 10
Total respondenti 0 14
0.00% 100.00%
Sitwatia comparativa trimestrul 1 2022-trimestrul I 2023
1. Cat de multumit sunteti Inects Foarte
de serviciile medicale nemulitumit Nemultumit Multumit multumit
_oferite de spital? SMS Web | SMS | Web | SMS Web | SMS | Web
Trim 12023 17.65% 82.35%
Trim 12022 14.29% 85.71% |
2. Cat de multumit sunteti Foarte Foarte
de activitatea si implicarea nemultumit Nemultumit Multumit multumit
medicului? SMS |Web |SMS | Web |SMS | web | SMS | web
Trim 12023 6.25% 93.75%
Trim 12022 7.69% 92.31%
Foarte Foarte
3. Cat de mulfumit sunteti nemultumit Nemuitumit Multumit multumit
de curdteniadinspital? | SMS | Web |SMS | Web | SMS | Web | SMS | Web
Trim 12023 0.00% 100.00%
Trim 12022 0.00% 100.00%




4, A fost nevoie sa cumparati DA NU
medicamente sau alte materiale
sanitare? SMS | Web | SMS Web
Trim 1 2023 0.00% 100.00%
Trim 1 2022 . 8.33% 91.67%
5. Cat de multumit sunteti Foarte Foarte
de activitatea si implicarea nemultumit Nemultumit Multumit multumit
asistentelor medicale? SMS | Web | SMS |Web |SMS | Web | SMS | Wzb
Trim 12023 6.25% 93.75%
Trim 12022 8.33% 91.67%
6. Ati primit explicatii clare cu privire la DA NU j
_diagnostic si tratament? SMs | web SMS | Web
Trim 12023 100.00% 0.00%
Trim 12022 100.00% 0.00%
7. Ati recomanda unei persoane DA NU
apropiate s se trateze la acest spital? | SMS [Web |SMS | Web
Trim 12023 93.75% 6.25%
Trim 12022 91.67% 8.33%
8. Starea dumneavoastrs de sinitate DA N
este mai buna dupa externare? SMS | Web SMS | Web
Trim 12023 93.75% 6.25%
Trim 12022 91.67% 8.33%
| 9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de DA NU |
catre medici sau asistente? SMS Web SMS | Web
Trim 12023 0.00% 100.00%
Trim 12022 8.33% 91.67%
10. Doriti sa raportati responsabilului DA NU
anticoruptie al Ministerului Sanatatii
faptul €3 vi s-au solicitat bani sau
atentii? SMS Web SMS Web
Trim 12023 0.00% 100.00%
Trim 12022 8.33% 91.67%




L.La nivelul Spitalului de Psihiatrie Cavnic au fost inregistrati in perioada ianuarie-

martie 2023
Luna Pacienti internati/ Nr. total respondenti
externati
lanuarie LS o
Februarie \ GO | 6
Martie \ G- | 5

Concluzii: In semestrul I al anului 2023 s-au inregistrat rezultate pozitive in ce priveste gradul de
satisfactie al pacientilor, acesta fiind in erestere fata de trimestrul 1 al anului 2022,

S-au inregistrat rezultate pozitive (eresteri) pentru urmatoarcle aspecte:

# activitatea si implicarea  medicului: procentul  celor care au  raspuns cu
multumiti/foarte multumiti a fost de 93.75% in crestere cu 1.44% fata de tnim. | al anului
precedent;

~ curiitenia din spital: procentul celor care au raspuns cu  mulumiti/foarte multumiti a
fost de 100% in crestere cu 2.08% % fata de trim, | al anului precedent:;

~ toti respondenti  au raspuns negativ la intrebarca & fost nevoie sd cumpdrati
medicamente sau alte materiale sanitare?”, fata de trim. | al anului 2022 cand procentul
¢elor care au raspuns negativ a fost de 91.67%:

~ activitatea si implicarca asistentelor medicale: 93.75% dintre respondenti sunt
multumiti/foarte multumiti in crestere cu 2.08% fata de trim. | al anului 2022:

~ 1oti respondenti au raspuns afirmativ Ja intrebarea _afi primit explicatii clare cu privire la
diagnostic si tratament?;

7 93.753% dintre respondenti au ruspuns alirmativ la intrebarea afi recomanda unci
persoane apropiate s se trateze la acest spital™, in crestere cu 2.08% fata de trim. 1 al
anului 2022:

7 93.75% dintre respondenti au raspuns ca starca lor  de sdnatate este mai bund dupd
externare in crestere cu 2.08% fata de tnm. | al anului 2022:

~ tofi respondenti au raspuns negativ la intrebarea ., vi s-au solicitat bani sau atenfii de catre
medici sau asistente?”". In trim. | al anului 2022 procentul celor care au raspuns cu NU"
a fost de 91.67%:

~ loli respondenti  au raspuns negativ la intwrebarea ..dorifi s& raportali responsabilului
anticoruptie al Ministerului Sandtdqii faptul ca vi s-au solicital bani sau atenfii?, In trim. |
al anului 2022 procentul celor care au raspuns .NU™ a fost de 91.67%.

Singurul rezultat negativ s-a consemnat la gradul de multumire fata de  serviciile
medicale oferite de spital unde s-a inregistrat o scadere cu 3.36% fata de trim, | al anului 2022,
respectiv 82.35% in trim | al anului 2023 fata de 85.71% in trim 1 al anului 2022,



Se propun urmatoarele masuri:

- avand in vedere rata de raspuns loarte scazuta la chestionare, informarea tuturor
pacientilor pe durata spitalizarii sau la externare, privind implementarea mecanismului de
feedback al pacientului si dreptul acestora de a-si exprima opinia prin formularea raspunsurilor la
chestionarul primit pe telefon sau prin accesarca paginii web pusa la dispozitie;

- imbunatatirea calitatii serviciilor medicale oferite de catre spital in vederea cresterii
satisfactiei pacientilor:

- instruirea personalului medical in ceea ce priveste relatia, atiwdinea si implicarea
acestuia in actul medical adresat pacientilor intemati:

- © mai buna comunicare ¢u pacientul:

- monitorizarea starii de curatenie:

- instruirea personalului privind efectuarea curateniei conform procedurii specifice:

- asigurarca de medicamente si materiale sanitare;

2. Diverse
Nu au fost depuse sesizari de ¢lica verbale/scrise la secretariatul unitatii sau on-line.

Prezentul proces-verbal de sedinta va fi inaintat conducerii Spitalului.

.
As. med. principal Coruian Calina \ A
L
As. med. principal Opris Carmen (h\ 2
Consilier juridic Les Paula Clara N 661
.}r
Intocmit,

far

S
comil_igr,%:han loana
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Gutin eties CONSILIUL LOCAL CAVNIC
SPITALUL DE PSIHIATRIE CAVNIC
SteUnirit o 4, Cavnic. cod postal 435300, Maramures
felefon 0262293012 Fax  0262293785; e-mail: spitalcavaic!l «email com

CONSILIUL ETIC
RAPORT ANUAL AL CONSILIULUILETIC
pr————
Activitatea Consiliului etic
Numarul de intrunin ale Consiliului etie 6
Numarul total de sesizan din care ! 0
[ 1. Numarul total de sesizari mre;;su:alc lq registratura R
2. Numarul de sesizari inregistrate online 0
3. Numarul total de sesizari anonime online 0
\Jumuml total de avize de etica emise din care : 0
I. Lasolicitarea pacientilor 'apamnawnlor 0
2. Lasolicitarea personalului medico-sanitar ==—= 0
3. Lasolicitarea conducerii 0 i
Numarul de raspunsuri transmise petentilor de caire conducere, in baza avizelor de i
Cticd cmise |
Numarul de hotarari de etica emise 2
Numarul de propunen catre Consiliu director priv md diminuarea incidentelor ctice ]
‘Numarul de activni pentru promovarea valorilor ctice in randul pu\onnlulun medico 0
| sanitar
- Numarul de participari din partea asociatiilor de pacienti la sedintele consiliului elic 0 ]

Presedinte
Consiliu etic
dr. Roscau Cristian
Intocmit
S Secretar
consilier Breban loana
S~
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LU & wwe CONSILIUL LOCAL CAVNIC
SPITALUL DE PSIHIATRIE CAVNIC
Str.Uniri  ar 4, Cavnic, cod postal 435300, Maramures
Teleton 0262295012: Fax 0262295785: e-mail: spitalcavnic L agmail.com

Aprobat,
Presedinte Consiliu
dr. Roscaw.Crislia

PROCES VERBAL DE SEDINTA AL CONSILIULUL ETIC

Inteunit in data de 18.04.2022

Participa membrii Consiliului etic:
Dr. Roscau Cristian
Dr. Florea Sabina
As. med. principal Cornian Calina
As. med. prineipal Opris Carmen
Consilier juridic Les Paula Clara
Secretar consilier Breban loana

Ordinea de zi:
I. Analiza rezultatelor chestionarelor de feed-back alerente lunilor januarie-martie 2022
2. Diverse

I. Analiza rezultatelor chestionarclor de feed-back aferente lunilor lanuarie-martic
2022

Au lost analizaie rezuliatele chestionarelor de feed-back care au fost completate fie prin SMS. fiz
pe internet. Rezultatele se gasese pe pagina de internet a Ministerului Sanatatii.



1. Cat de multumit sunteti Foarte Foarte
de serviciile medicale nemultumit Nemultumit Multumit multumit J
oferite de spital? SMs Web | 5MS | Web | SMS Web | SMS  Web
lanuarie 0 0 0 0 1 1 2 T
Februarie o] o ol ol ol 1l 1l 1|
Martie ) 1| o 0 1 o] ol 2| 1]
Total respondenti 1 0 0 1] 1 2] s| a4
I 1 1 3 9]
1. 2. Cit de mulfumit Foarte | Foarte
sunteti de activitatea si nemultumit Nemultumit Multumit multumit
implicarea medicului? SMS Web | SMS Web  SMS Web  SMS | Web
lanuarie 0 0 0 0 1 1 2 2
 Februarie o] o 0 0 o] o 1| 2]
Martie 0 0 0 q 0 0 2 1
Total respondenti 0 0 0] !7‘ . 4 1] §| 5
o 0 1 2 10
[ Foarte Foarte
3. Cat de multumit sunteti nemuitumit Nemultumit Multumit multumit
de curatenia din spital? SMS | Web |SMS | Web | SMS | Web @ SMS @ Web
lanuarie 0 0 0 0 1 1 2 2]
| Fedrvari 0 0 0 0 0 1 1] 1]
Martie a 0 0 0 0 1 2 1
Total respondenti 0 0 0 0 1 3 5 q
0 0 a 9
4. A fost nevoie sa cumparati DA B nNU
medicamente sau alte materiale
sanitare? SMS | Web | SMS Web
lanuarie 0 0 2 3
Februarie 0 0 1 2
Martie 0 1 2 1
Total respondenti 1T o 1 5 6
= o 1 11




5. Cat de multumit sunteti Foarte Foarte
de activitatea si implicarea nemultumit Nemultumit Multumit multumit
asistentelor medicale? SMS Web | SMS | Web | SMS Web  (SMS | Web
lanuarie 0 0 0 0 1 0 1 3
Februarie 0 0 0 0 0 0 1 2
Martie 0 0 4] 1 0 0 2 1
Total respondenti 0 0 0 1 1 0 4 6
0 1 1 10
6. Ati primit explicatii clare cu privire la DA NU
diagnostic si tratament? SMS Web SMS Web
lanuarie 2 3 0 0
- Februarie 1 2 0 0
Martie 2 2 0 0
Total respondenti 5 7 0 0
———— 12 0
7. Ati recomanda unei persoane DA NU
apropiate sa se trateze |a acest spital? SMS Web SMS Web
lanuarie 2 3 0 ]
Februarie 1 2 0 0
Martie ' 2 1 0 1
Total respondenti 5 6 0 1
L 11 1
8. Starea dumneavoastri de sanatate DA NU
este mai bund dupd externare? SMS Web SMS Web
Flanuarie . 2 3 0 0
Februarie 1 2 0 0
Martie 2 1 Q 1
Total respondenti 5 & o 1
3 11 1




| 9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de DA NU
catre medici sau asistente? SMS Web SMS Web
lanuarie 0 0 21 3
Februarie 0 0 1 2
r Ma—;ti’ew' i 0 % 2 1-
Total respondent_i 0 1 5 6
— 1 11
10. Doriti s raportati responsabilului - pA | NU
anticoruptie al Ministerului Sanatatii
faptul ¢3 vi s-au solicitat bani sau ,
atentii? | 5MS Web | SMs Web
lanuarie | 0 0 2 3
Februarie - | 0 0 1 2
Martie 0 1 2 1
‘l Total respondenti o 0 1 5 6
L 1 11

I.La nivelul Spitalului de Psihiatrie Cavnic au fost inregistrati in perioada ianuaric-

martie 2022
Luna . Pacienti internati/ Nr. total respondenti |
externati '
lanuariec | 10 2
Februarie | 128 3
Martie 120 5

Propunem urmatoarele masuri de imbunatatire:
- cresterea satisfactici pacientului prin imbunatatirea calitatii servieiilor medicale oferite de catre

spital:

- instruirea personalului medical in ceca ce priveste atitudinea si implicarea acestuia,

comunicarea cu pacientul;

- monitorizarea starii de curatenie prin controale programate si inopinate;
- instruirea personalulul auxiliar-sanitar cu privire la efectuarea curateniei conform procedurii

specifice:

- usiguraren de medicamente si materiale sanitare de catre spital:
- instruirea personalului cu privire la respectarea Codului de conduita, fisei postului



2. Diverse
Nutan fost depuse sesizan de etiea verbale/serise la seerctariatul unitatii sau on-line.

Prezentul proces-verbal de sedinta va 13 inaintat conducerii Spitalului,

o -é,’
> L 3

As. med, principal Corutan Calina ,
As. med. principal Opris Carmen g /;1

Consilier junidic Les Paula Clara ﬁ’
Intocmil,
Seeretar

consilier Breban loana

%
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ORI o vp CONSILIUL LOCAL CAVNIC
SPITALUL DE PSIHIATRIE CAVNIC
StcUnirti o 4, Cavnic, cod postal 4353300, Maramures
Telefon 0262293012: Fax 0262295785; e-mail: spitalcavnic | i gmail.com

CONSILIUL ETIC

\’oCAL ¢

4 b
A eWATR
S S

\
"mp N\ ‘.,é’t

cF 3™
a3 peaht

Aproba
Presedinte Consih
dr. Roscau Cnidli

T

PROCES VERBAL DE SEDINTA AL CONSILIULUI ETIC
Intrunit in data de 18.07.2022

Participa membni Consiliului etic:
Dr, Roscau Cristian
As. med. principal Coruian Calina
As, med. principal Opris Carmien
Consilier juridic Les Paula Clara
Seeretar consilier Breban loana

Ordinea de zi:
I. Analiza rezullatelor chestionarelor de feed-back alerente lunilor aprilie-iunie 2022,
2 Diverse

I. Analiza rezultatelor chestionarclor de feed-back aferente lunilor aprilie-iunie 2022

Au fost analizate rezultatele chestionarelor de feed-back care au fost completate fie prin SMS, fic pe
internet. Rezultotele se gasesc pe pagina de internet a Ministerului Sanatatii,

1. Catde muumitsunteti |  Foarte | | Foarte
de serviciile medicale nemultumit Nemuitumit Multumit multumit
~oferite de spital? SMs Web | SMS  Web | SMS Web ' SMS | Web
Aprilie 0 2 0 o 0 1 1] 2 |
Mai ol of 1 0 o] 1| 1| o
lunie 1 i 0 0 0 1 4 4
Total respondenti ' 1 3 1 0 0 3 6 6
L -
— S| I : 5 3] 12




1. 2. Cat de multumit
sunteti de activitatea si
implicarea medicului?

Foarte

nemuitumit

SMS | Web

__Nemultumit

Multumit

Foarte
multumit

SMS Web

Web

SMS | Web

Aprilie

Mai

lunie

Total respondenti
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3. Cit de multumit sunteti
. de curatenia din spital?

Foarte
nemultumit

Nemultumit

Multumit

Foarte
multumit

SMS Web

SMS Web

SMS Web

SMS | Web

prie

Mai

lunie

rotal respondenti
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o= o
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. 4. A fost nevoie si
cumparatl medicamente
sau aite materiale

_sanitare?

DA

Web

Web

Aprilie
Mai

unie

Total respondenti
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5. Cat de multumit sunteti
de activitatea si implicarca
_asistentelor medicale?

Foarte
nemultumit

Nemultumit

Multumit

Foarte
multumit

SMS Web

SMs Web

SMS Web

SMS Web

o

| lunie

' Total respondenti
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6. Ati primit explicatii clare cu privire la
diagnostic si tratament?

Web

sms

Web

Mai

b e e —

lunie

W e

Total respondenti

11

- OO

~uuol;o

7. Ati recomanda unei persoanc
_apropiate 53 se trateze la acest spital?

Web

SMS

Web

Aprilie

Mai

lunie

‘Total respondenti

8. Starca dumneavoastrd de slindtate
“este mal buna dupa externare?

Wi s oW

- la|=lo

14

i&w»o—-o

Web

SMS

Agtilae

r—l\.ﬂai

lunie

U B

Total respondenti

wm o= O

10

[ P P

WIN - O -

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de
catre medici sau asistente?

e

Web

SMS

Web

Aprilie

Mai

lunie

U e (N

Total respondenti

Qoo |a

WV &= O

11

e OO

16

10. Doriti sa rapo:t?ti respensabilului

cd vi s-au solicitat bani sau atentii?

anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul

SMS

Web

Web

_(\prlﬁe

)

funie

O | e

Total respondenti

oo |0

o Wi o

12

o |0 9o|Q

16
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La nivelul Spitatului de Psihiatrie Cavnic au fost inregistrati in perioada aprilic-iunie 2022

Luna Pacienti internati/ Nr. total respondenti
externati
gag warie 127 6 .
Februarie 140 | 3
Martie 159 | . |

Propunem urmatoarele masurt de imbunatatire:

- cresterea satisfactiet pacientului prin imbunatatirea calitatii serviciilor medicale oferite de
catre spital;

- instruirea personalului medical in ceen ce priveste atitudinea si implicarea acestuia,
comunicarca cu paciemul;

- monitorizarea stani de curatenie:

- instruirea personalului auxiliar-sanitar cu privire la electuarea curateniei conform procedurii
specifice:

- asigurarea de medicamente si materiale sanitare de catre spital:

- instruirea personalului cu privire la respectarea Codului de conduita. fisei postului

2. Diverse
Nu au fost depuse sesizari de etica verbale/serise la secretariatul unitatii sau on-line.

'rezentul proces-verbal de sedinta va 7 inaintat conducerii Spitalului,

As, med. principal Coruian Calina

As. med. principal Opnis Carmen

Consihier juridic Les Paula Clara

Intocmit,
Secretar
consilier Breban loana

P
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GALAL o 1o CONSILIUL LOCAL CAVNIC
SPITALUL DE PSIHIATRIE CAVNIC
Str.Unirii o 4, Cavnic. cod postal 435300, Maramures
Telefon 0262295012: Fax  0262295785: c-mail: spitalcavnicl ‘@ ymail.com

CONSILIVL ETIC

Aprobat,

PROCES VERBAL DE SEDINTA AL CONSILIULUI ETIC

Intrunit in data de 20.10,2022

Participa membrii Consiliului etic:
Dr. Roscau Cristian
As. med. principal Corutan Calina
As. med. principal Opris Carmen
Consilier junidic Les Paula Clara
Scerctar consilier Breban Toana

Ordinea de zi:
I Analiza reaultatelor chestionarclor de feed-back aferente lunilor iulie-septembrie 2022,
2. Diverse

Ordinea de zi:
I, Analiza rezultatelor chestionarelor de feed-back aterente lunilor iulie-septembrie 2022,
2. Diverse

L. Analiza rezultatelor chestionarelor de feed-back aferente lunilor iulie-septembric
2022

Au fost analizate resultatele chestionarelor de feed-back care au fost completate fie prin SMS, fie
pe mtemet, Rezultatele se gasese pe pagina de internet a Ministerului Sanatatii,



1. Cat de multumit sunteti Foarte Foarte T
de serviciile medicale _ nemultumit Nemultumit Multumit multumit
L oferite de spital? SMS Web | SM5 | Web @ SMS$ Web | SMS | Web
lulie 1, 0 0 0 1 a 1 0
August 1 1 0 0 0 2 1 2
| Septembrie 2 1] o 0 0 0| 1 1
' Total respondenti a] 2 0 0 1. 6 3 3

— 6 0 7 5
| 1.2. Cit de multumit Foarte Foarte
sunteti de activitatea si nemultumit Nemultumit Multumit ~_multumit
implicarea medicului? SMS | Web |SMS | Web | SMS | Web SMS | Web
lulie 0| 1 0 0 0 2 3 1
August 1 1 0 0 0 2 1 2
Septembrie 1 1 0 0 0 1 2 1
Total respondenti - 3 0 0 0 4 6 4
5 0 a 10
Foarte | | Foarte
3, Cat de multumit sunteti nemultumit Nemultumit Multumit multumit
de curatenia din spital? SMS Web | SMS  Web | SMS Web | SMS | Web
Clulie ) " ol o ol o 1 2| 1| 2
' August | 1l o o] o ol s| 1] o
' Septembrie o] 1 ol o ol 1[ 2| o]
' Total respondenti 1 1 0. o 1| 8| a| 2
= 2 0 9 6
_ajfoi‘t_n&;i&;—s—i DA -ﬁ-‘ﬂa——q
- cumparatl medicamente
- sau alte materiale
- sanitare? SMS Web | SMS Web
| lulie 0 1 2 3
August o 0 D 2 5
Septembrie B 1 0 1 2
Totol respondenti 1 1 5 10
2 15




5. Cat de multumit sunteti
de activitatea si implicarea

nemultumit

Foarte
multumit

_asistentelor medicale? SMS

SMS Web

lulie

August

Septembrie

O - O

Total respondenti

R N R

6. Ati primit explicatii clare cu privire la

ONLOD-OD-I

diagnostic si tratament?
B il ALl

lulie
} August

S?ptembrie

Total respondenti

DIN NN

7. Ati recomanda unei persoane

apropiate sa se trateze la acest spital?

SMS

Web

lulie

Auéust

BB

Septembrie

Total respondenti

NN

bt |
O N

8. Starea dumneavoastra de sanatate

_este mai bund dupd externare?

Web

SMS

lulie

G\DN\»&

9, Vi s-au solicitat bani sau atentii de

catre medici sau asistente?

Web

Iulie

Apgust

?eptembrie

Total respondenti

© 0O 0|0

AN ININ

19

clo o oic

17




10. Do—rTﬂsétaponaﬁ orta —"ri;&;mabllulul DA NU
anticoruptie al Ministerului Sandtstik | 1
faptul ca vi s-au solicitat bani sau .
atentii? 5MS Web SMS Web |
lufg P 0 0 2 a
Avgust:. 0 0 2 5
Septembrie W) 0 2 2
Total respondenti B 0 0 6 1
[ 0 — T

La nivelul Spitalului de Psihiatric Cavnic au fost inregistrati in lunile iulie-
seprembrie 2022

Luna Pacienti N total respondenti
internati/externati
lulie | 166 7
August 165 3§ 7
[ Saptambiie 159 E 5

Propunem urmatoarele masuri de imbunatatire:

- cresterea satisfacticl pacientulut prin imbunatatirea calitatii servicitlor medicale oferite
de catre spital:

- instruirca personalului medical in ceca ce priveste atitudinea si implicarca acestuia,
comunicarei cu pacientul:

-« monitorizarca starii de curatenie:

- asigurarea de medicamente si materiale sanitare de catre spital:

- instruirea personalului cu privire la respectarea Codului de conduita, fisei postului

2, Diverse
Nu au fost depuse sesizari de etica verbale/serise la seeretariatul unitatii sau on-line.

Prezenul proces-verhal de sedinta va i inaintat conduccﬁ Spitalului.

[~
As. med. principal Coruian Calina 7//‘\{/ /}
As. med. principal Opris Carmen 0 /\5{::/
Consilier juridic Les Paula Clary '-{ﬁ\/)
Intoemit.

consilier Breban loana
Secretar

Y —
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EL MV CONSILIUL LOCAL CAVNIC
SPITALUL DE PSIHIATRIE CAVNIC
Ste.Unirit - nr 4. Cavnie, cod postal 435300, Maramures
Telefon 0262295012: Fax  0262295785: e-mail: spitalcavnic | a@gmail.com

CONSILIUL ETIC

Aprobat,
Presedinte Consiliu ¢
dr. Roscau Crist

PROCES VERBAL DE SEDINTA AL CONSILIULUI ETIC

Inteunit in data de 26.01.2023

Participa membrii Consiliului etie:
Dr. Roscau Cristian
As. med. principal Corman Calina
As. med. principal Opris Carmen
Consilier juridic Les Paula Clara
Seeretar consilier Breban loana

Ordinea de zi:
1. Amaliza rezultatelor chestionarelor de leed-back aferente lunilor octombrie-decembrie 2022,
2, Diverse

1. Analiza rezultatelor chestionarclor de feed-back aferente lunilor octombrie-
decembrie 2022

Au fost analizate rezultatele chestionarelor de feed-back care au fost completate fic prin SMS. [ie
pe intemet, Rezultatele se gasese pe pagina de internet a Ministerului Sanatatii,
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3. Cét de multumit sunteti

Foarte
nemultumit

Nemultumit

Multumit

Foarte
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de curatenia din spital?

SMS Web

SMS | Web

Web

Web

CEtombri{
Noiembrie

Dacembrie

Total respondenti

SN

|
1
1
2

oo 0o

o ololoio

L~

N o OoN

NV NN e

W A e

4. Afost nevoie si cumparat)
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sanitare?

e ey

Web | SMS
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Noiembrie
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9, Vi s-au solicitat banl sau atongll de DA NU
catre medici sau asistente? SMS Web SMS Web
" Detombrie : 0 0 1 2
‘Noiembrie - 1 0 1 4
Decembrie o 0 0 -2 5
Total respondenti 1 0 4 11
= 15
| 10. Doriti sa raportati responsabilului DA NU ]
| anticoruptie al Ministerului Sdnatatii faptul Sl
¢ vi s-2u solicitat bani sau atentii? SMS Web SMS Web
Octombrie 0 0 1 2
Noiembrie I 0 0 2 4
Decembrie 0 0 2 q
Total respondenti 0 0 5 10
— 0 15

La nivelul Spitalului de Psihiatrie Cavnic au fost inregistrati in cursul lunilor octombrie-
decembrie 2022

Luna | Pacienti internati/ ! Nr. total respondenti
e externati
| Octombrie 152 4
Noiembrie 176 6
Decembrie 119 7

Propunem urmatoarele masuri de imbunatatire:

- ¢resterea satisfoctici pacientului prin imbunatatirea calitatii serviciilor medicale oferite de caure
spital:

- instruirea personalului medical in ceen ce priveste atitudinea si implicarea acesiuia,
comunicares cu pacientul:

- monitorizarea starii de curatenic prin controale programale si inopinate:

- instruirea personalulut auxiliarssanitar cu privire la efectuarea curatenici conform procedurii
specifice:

- asigurarea de medicamente si materiale sanitare de catre spital:

- instruirea personalului cu privire la respectarea Codului de conduita, fisei postului



2. Diverse
Nu au lost depuse sesizari de etica verbale/serise la secretariatul unitatii sau on-line.

Prezentul processverbal de sedinta va (1 inaintat conducerii Spitalului,

As. med. principal Coruian Calina 2 /;
As. med. principal Opris Carmen %
1'} L v
Consitier juridic Les Paula Clara %ﬁ
]
7
Intocmit,
Secretar

consilier Breban loana

A/'
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PADCES DE ACALOIIARS

AT CONSILIUL LOCAL CAVNIC
SPITALUL DE PSIHIATRIE CAVNIC
Str.Unirii  nr. 4, Cavnic, cod postal 435300 , Maramures
Telefon 0262295012 ; Fax 0262295785 : e-mail : spitalcavnicl@gmail.com

DECIZIE NR. 14(711.01.2021

Marginean Marius Doru, manager interimar, in baza Dispozitiei nr.238 / 14.08.2019
emis# de Primiiria Orasului Cavnic, de numire in functie;

Avand in vedere prevederile legale in vigoare ale Ordinului  nr.150222016 cu
modificdrile si completérile ulterioare, pentru aprobarea componentei si atributiilor consiliului
etic care functioneazd in cadrul spitalelor publice;

DECIDE:

Art.] Se constituie consiliul etic in cadrul Spitalului de Psihiatric Cavnic , cu urmétoarea
componentd :

-Dr Roscau Cristian - medic specialist psihiatru - presedinte

-Dr.Florea Sabina-medic primar medicing intema-membru

-As.med.pr.Coruian Calina - asistenta sefa Sectia Psihiatrie -membru

-As.med.pr.Opris Carmen — asistent medical coordonator Compartiment Ingrijiri Paliative

-Les Paula Clara - consilier juridic

-Breban Ioana -consilier -secretar
An.2 Membrii suplianti in consiliul etic al Spitalului de Psihiatrie Cavnic sunt:

= dr.Damian lidiko-medic de familie cu competente in ingrijiri paliative

- dr.llies Liliana-medic primar medicindl de laborator

-as.med pr.Zah Alexandra loana-asistent coordonator compartimentul de medicind internd

-as.med pr.Pancec Valencia Rodica-asistent medical PL.pr

-Olteanu Manuela-statistician medical
An.3 Atributiile consiliului etic:
a) promoveazd valorile etice medicale §i organizagionale in rdndul personalului medico-sanitar,
auxiliar §i administrativ al spitalului;
b) identificd §i analizeazd vulnerabilitdfile etice §i propune managerului adoptarea §i
implementarea mésurilor de preventie a acestora la nivelul spitalului;
c) primegte din partea managerului spitalului sesizérile adresate direct Consiliului etic §i alte
sesizéri transmise spitalului care contin spete ce cad in atributiile Consiliului;
d) analizeazd, cu scopul de a determina existenta unui incident de eticd sau a unei vulnerabilitdgi
etice, spetele ce privesc:

(i) cazurile de incilcare a principiilor morale sau deontologice in relatia pacient - cadru

medico-sanitar §i auxiliar din cadrul spitalului, prevzute in legislatia specilica;



(ii) incélcarea drepwrilor pacientilor de ctre personalul medico-sanitar §i auxiliar,
previzute in legislatia specific;

(iii) abuzuri sivérgite de cltre pacienfi sau personalul medical asupra personalului
medico-sanitar §i auxiliar, previzute in legislatia specifica;

(iv) nerespectarea demnitatii umane:e) emite avize etice, ca urmare a analizei situagiilor
definite de lit. d);
f) sesizeazd organele sbilitate ale statului ori de cite ori considerd ¢ aspectele unei spete pot
face obicctul unei infractiuni, daca acestea nu au fost sesizate de reprezentantii spitalului sau
de citre petent;
g) sesizeaza Colegiul Medicilor ori de cite ori considerd ci aspectele unei spele pot face
obiectul unei situagii de malpraxis;
h) asigura informarea managerului §i a Compartimentului de integritate din cadrul Ministerului
Sandtatii privind continutul avizului etic. Managerul poartd rdspunderea punerii in aplicare a
solutiilor stabilite de avizul etic;
i) intocmegte confinutul comunicarilor adresate petentilor, ca rdspuns la scsizérilc acestora:
J) emite hotédrdri cu caracter general ce vizeazd spitalul;
k) aprobé continutul rapoartelor intocmite semestrial §i anual de secretarul Consiliului etic;
1) analizeazi rezultatele implementirii mecanismului de feedback al pacientului;
m) enalizeazd i avizeazd regulamentul de ordine interioard al spitalului gi face propuncri peatru
imbunitatirea acestuia;
n) analizeaza din punctul de vedere al vulnerabilititilor etice si de integritate $i al respecidrii
drepturilor pacicentilor gi oferd un aviz consultativ comisiei de eticd din cadrul spitalului, pentru
fiecare studiu clinic desfagurat in cadrul spitalului;
o) oferd, la cerere, consiliere de etica pacientilor, aparfinitorilor, personalului medico-sanitar §i
auxiliar.
(2) Consiliul etic poate solicita documente §i informatii in legituré cu cauza supusd analizei §i
poate invita la gedintele sale persoane care pot sé contribuic la solugionarea spefei prezentate,
Art.4 Atributiile pregsedintelui Consiliului etic sunt urmétoarele:
a) convoacd Consiliul etic, prin intermediul secretarului;
b) prezideaza sedintele Consiliului etic, cu drept de vot;
¢) avizeazii, prin semnéturd, documentele emise de catre Consiliul etic i rapoartele periodice;
d) informeaz managerul spitalului, in termen de 7 zile lucritoare de la vacantarea unui lee in
cadrul Consiliului etic, in vederea completdirii componentei acestuia
Art.5 Atribujiile secretarului Consiliului etic sunt urmatoarele:
a) detine elementele de identificare - antetul §i stampila Consiliului etic - in vederea avizarii gi
transmiterii documentelor;
b) asigurd redactarea documentelor, inregistrarea si evidenta corespondeniei, a sesizdrilor,
hotérdrilor si avizelor de etich;
c) introduce sesizdrile primite in sistemul informatic securizat al Ministerului Sandtatii, in
termen de o zi lucrdtoare de la inregistrarca acestora, si asigurd informarea, dupd caz, a
membrilor Consiliul etic §i a managerului spitalului prin mijloace electronice, cu privire la
acestea;
d) realizeazd, gestioneazd §i actualizeazd baza de date privind sesizdrile, avizele, hotdririle
Consiliului ctic §i solutionarea acestora de céitre manager;
¢) informeaza pregedintele cu privire la sesizitrile primite in vederea convocirii Consiliului etic;




f) convoacd membrii Consiliului etic ori de céte ori este necesar, la solicitarea presedintelui, cu
cel pugin doud zile lucrétoare inaintea sedintelor;

g) asigurd confidentialitatea datelor cu caracter personal;

h) intocmeste procesele-verbale ale sedintelor Consiliului etic;

i) asigurd trimestrial informarea membrilor Consiliului etic §i a managerului spitalului cu privire
la rezultatele mecanismului de feedback al pacientului, atit prin comunicare electronica, ct gi
prezentarea rezultatelor in cadrul unei gedinge;

J) asigurd postarea lunard pe site-ul spitalului a informatiilor privind activitatca Consiliului etic
(lista sesizarilor, a avizelor §i howririlor etice, rezultatul mecanismului de feedback al
pacientului);

k) formuleazd si/sau colecteazd propunerile de imbunatafire 2 activitafii Consiliului sau
spitalului §i le supunc aprobdrii Consiliului etic;

[) intocmeste raportul semestrial al activitifii desfisurate, in primele 7 zile ale lunii urmdtoare
semestrului raportat, gi il supune avizirii pregedintelui §i ulterior aprobdrii managerului;

m) intocmegte raportul anual al activititii desfigurate §i Anuarul etic, in primele 15 zile ale
anului urmétor celui raponat, $i 1l supune aviziirii pregedintelui §i aprobérii managerului;

n) pune la dispozifia angajajilor Anuarul etic, care constituie un manual de buac practici la
nivelul spitalului. ?

Art, 6 Se incredinteaza cu ducerea la indeplinire a prezentei decizii, persoanele nominalizate la
art.| siart.2;

Art. 8 Prezenta decizie se comunicd :

- membrii consiliului etic si membrii supleanti

- dosar decizii

CONSILIER JURIDIC
Les PaulaClara

MANAGER INTERIMAR
Marginean Marius Doru
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In conformitate cu prevederile art. 11 alin. (9) din Ordinul ministrului sanatagii nr. 1.30222016
pentry aprobarca componented i a atributilor Consiliului ctic ce lunctioncazd in cadrul spitaiclor
publice. declar pe propria raspundere urmatoarele:

- Ma angajez sk oanalizez cu impartialitate situatiile §i spetele prezentate in aclivitatea
Consiliulut ctic. s& imi bazez activitatea in cadrul acestui for de astoritate pe integritate, libertate de
opinie. respect reciproc §i suprematia fegii,

- Ma angajes. de asemenca, s pastrez cu strictefe conlidengialitatea asupra daiclor cu caracter
personal ce viaeazd spetele analizate in cadrul Consilivlui ctic. avand in vedere rolul preventiv al
acestui consiliv, precum si faptul ci responsabilitatea legala sau contracteald revine conducerii unitaii
sanitare si'sau ale altor institugii relevante, in functic de spetd. Sunt congtient ¢ in cazul in care voi
incalea dispozitiile legale privind confidentialitatea asupra datelor cu caracter personal voi raspunde
pessonal potrivil prevederilor legale in vigoare.

- Ma angajer si respect intoemai normele cu privire la evidenta, utilizarea. pidstrarea si
furnizarca datelor ¢u caracter personal.

Dau prezenta deckaratie pe propria raspundere. cunoscind prevederile legale cu privire la
aspectele mentionate,

Nume si prenumele 2.5 o Er . A el
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In conformitate cu prevederile artl. 11 alin, (9) din Ordinul ministrului sandatii or. 1.502/72016
pentry aprobarea componeniei si a atributiilor Consiliului etic ce Tunctioncaza in cadrul spitalelor
publice, declar pe propria raspundere urmatoarele:

- Ma angajez sa anmalizez cu impartialitate situatitle §i spelele prezentate in activitates
Consifiului etic, si imi bazez activitatea in cadrul acestui for de autoritate pe integritate. libertate de
opinic. respect reciproc si suprematia legii,

- Ma angajes, de asemened. sd pastrez cu strictete condidengialivaiea asupea datelor cu caracter
personal ¢¢ vizeazd spetele analizate in cadrul Consilinlui etic. avand in vedere rolul peeventiv al
acestul constliv, precum si laptul ¢ responsabilitatea legala sau contractuald revine conducerii unitagii
sanitare sisau ale altor institutii relevante, in functie de spetd. Sunt congtient ¢ in ¢azul in care voi
incdlea dispozigiile Tegale privind confidentialitatea asupra datelor cu caracter personal voi raspunde
personal potrivit prevederilor legale in vigoare.

- Ma angajer sa respect intoemai normele cu privire la evidenja. utilizarea. plstrarca si
fumizarea datelor cu caracter personal.

Dau prezenta declaratic pe propria raspundere, cunoscind prevederile legale cu privire fa

aspectele mentionate. /) ) A
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In conformitate cu prevederile art, 11 alin, (9) din Ordinul ministrului sandiagii nr, 1.5022016
pentru aprobarca componenfei si a aributitlor Consiliului etic ce functioncazi in cadrul spitalelor
publice, declar pe propria rdspundere urmitoarele,

- Md angajez sd analizez cu impartiafitate situagiile §i spetele prezentate in sctivitatea
Constliului ¢tic, s& imi bazez activitatea in cadrul acestui tor de autoritate pe integritate, libertate de
opinie, respect reciproc si suprematia legii.

= Ma angajes, de asemenca, S pdstrez cu strictee confidenyialitates asupra datelor cu caracter
personal ce vizeazd spejele analizate in cadrol Consilivlul etic. avand in vedere rolul preventiv al
acestui consilin, precum s faptul ¢i responsabilitatea legala sou contractuakl revine conducerii unitii
sanitare si/sau ale altor institugii relevante, in funciie de speti. Sunt congtient ¢i in ¢azul in care voi
incalca dispozijiike legale privind confidengialitaiea asupra datelor cu caracter personal voi rispunde
personal potrivit prevedenilor legale in vigoare,

- Mi angajes sa respect imtocmai nermele cu privire la evidena, utilizarca. plstrarca §i
furnizarca datelor cu caracter personal.

Dau prezenta declaragie pe propria raspundere, cunoscind prevederile legale cu privire la
aspectele menpionate.

Nume si prenumele LAASHNW ot

Semmniaturs L""""
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in conformitate cu prevederile art, 11 alin. (9) din Ordinul ministrului sanataii ar, 1.502/2016
pentru aprobarea componentei i o atributiilor Consiliului etic ce funciioneazi in cadrul spitalelor
publice, declar pe propria rspundere urmatoarele:

- Mi angajez si analizez cu imparjialitate situagiile §i spelele prezentate in activitatea
Consiliului etic. sd imi hazez activitatea in cadrul acestui for de autoritate pe integritale. libenate de
opinie, respect reciproe si suprematia legii.

- Ma angajez. de asemenea, s@ pastrez cu siricteje conlidengialitatea asupra datelor cu caracter
pessonal ce vizeaz spelele analizate in cadrul Consiliului etic. aviind in vedere rolul preventiv al
acestui consilin, precum si faptud ¢d responsabilitatea legald sau contraciuali revine conducerii unitiii
sanitare si/sau ale altor institutii relevante, in funciie de spetd. Sunt congtient ¢i in cazul in care voi
incalea dispozitiile legale privind confidentialitstea asupra datelor cu caracter personal voi raspunde
personal potrivit prevederilor kegale in vigoare,

- Ma angajez s) respeet intocmai normele cu privire la evidenta, utilizarea. pdstrarca i
Turnizarea datelor cu caracter personal,

Dau prezenia declaratie pe propria raspundere. cunoscind prevederile legale cu privire la
aspectele mengionate.

Nume si prmumclcﬁ. DP/?/S.('/”@W" ......
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ctic al Spitalului de Psihiatric Cavnic . numit prin Decizia nr. / 0J din /(- {1,202

in conformitate cu prevederile art. 11 alin. (21 din Ordinul ministrului sindtdii or. 1.502/2016
pentru aprobarea compenenter sioa atributiilor Consiliului etic ce Tunctioneaza in cadral spitalelor
publice. declar pe propria rispumdere urmatoarele:

- Ma angajes sd analizez cu impargialitate situngiile §i spetele prezentate in activitatea
Consitiului ctic, s imi bazez activitatea in cadrul acestui for de autoritate pe integritate. libertate de
opinie. respect reciproe §i suprematia legii.

- Ma angajes. de asemenea, sa pastrez cu strictefe confidentialitatea asupra datelor cu caracter
personal ce vizeazd spetele analizate in cadrul Consiliului etic. avind in vedere rolul preventiv al
acestui consiliv, precum si faptul ca responsabilitatea legali sau contractuald revine conducerii unitdtii
sanitare yi'sau ale altor institutii rebevante, in funcie de spetd. Sunt congtient ¢ in cazul in care voi
incalea dispozitiile fegale privind confidentialitatea asupra datelor cu cameier personal voi raspunde
personal potrivit prevederilor legale in vigoare,

- Mia angajez sb respect intoemai nomnele cu privire fa evidenta, utilizarea. plstrarca si
furnizarca datelor cu caracter personal,

Dau presenta declaratie pe propria saspundere, cunoscind prevederile legale cu priviee la
aspeciele mentionate.

idue Calore

NUme sk prenumele .. 8 st b e
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COD ETIC
VALABIL PENTRU PERSONALUL DIN CADRUL
SPITALULUI DE PSIHIATRIE CAVNIC

Capitolul 1 Aplicare si principii generale

Art. | = Domeniul de aplicare

(1) Codul de etica a personalului din cadrul SPITAL, reglementeaza normele de conduita profesionala a
personalului angajat,

(21 Nomele de conduita profesionala prevazute de prezenul cod de etica sunt obligatorii pentru
personatul angajat din cadrul SPITAL

Art, 2 - Obiective

Obicetivele prezentului cod de etica urmaresc sa asigure cresterea calitatii serviciului medical, o buna
administrare in realizarea imeresului pacientilor si al personalului.

a) reglementarca normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel inall a prestigivlui unitatii si al personalului
angajat:

b} informarea pacientilor cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se astepte din
partea personalului angajat in cadral SPITAL,:

¢) crearea unui climat de incredere si respeet reciproe intre pacienti si personalul angajat din cadrul
SPETALL

Art. 3 - Principii gencerale

Principiile care guverncaza conduita profesionala a personalului angajat sunt urmatoarele:

) prioritaten interesulul paciestilor - principiv conform caruia personalul angajat are indatorirea de a
considera interesul pacientilor mai presus decat interesul personal. in exercitarea atributiilor specifice
postului;

b) asigurares cgalitatit de tratament al pacientilor - principiu conform caruin personalul angajat are
indatorirea de a aplica acelasi tratament in situatii identice sau similare:

¢) profesionalismul - principiu conform caruia personalul angajat are obligatia de a indeplini atributiile
de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectituding si constiinciozitate:

d) impartialitatea si nediscriminarca - principiu conform caruia angajatii sunt obligati su aiba o atitudine
obicctiva, neutra fate de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura in exercitarca
atributitlor specifice postului;

¢} integritatea moraky - principiu conform carvia personalului angajat ii este interzis sa solicite sau sa
accepte, direet ori indirect, pentriz ¢l sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material:
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) libertatea gandirii si a exprimarii - principiu conform caruia personalul angajat paate sa-si exprime si
sa-si fundamenteze opiniike, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri:
) cinstea si corectitudinea - principiv conlorm caruia, in exercitarea atributiilor specifice postului.
personalul angajat trebuie sa fie de buna-credinta si sa actioneze pentru indeplinirea conforma a
atributiifor de serviciug
h) deschiderea si transparenta - principiv conform carvia activitatile desfasurate de angajati in
exercitarea atributiilor specifice postului suni publice si pot i supuse monitorizarii pacieatilor,

Art. 4 - Termeni

In intelesul prezentului cod. expresiile si ermenii de mai jos au urmatoarele semnificatiiz

a) personal angajal - persoana angajata intr-o functie in cadrul SPITAL in conditiile Legii nr. 53/2003
(R) cu modificarile ulterioare:

by functic - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de SPITAL. in temeiul legii, in fisa
postului:

¢) interesul pacientilor - acel interes care implica garantarea si respectarea de catre unitate 3 drepturilor,
libertatilor si intereselor legitime ale pacientilor, recunoscute de Constitutie. legislatia interna si tratatele
internationale la care Romania ¢ste parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea
principiilor eficientel, eficacitatii si cconomicitatii cheltuirii resurselor:

d) interes personal « orice avantai material sau de alia natura, urmarit ori obtinut. in mod direct sau
indirect. pentru sine ori pentru altii, de catre personalul contractual prin folosirea reputatiei. influeatel.
facilitatilor, relatiilor. informatiilor la care are acces, ca unmare a exercitarii atributiilor specitice
postului;

¢) conflict de interese - acea situatic sau imprejurare in care interesul personal, direet ori indirect.al
angajatului contractual contravinge interesului pacientului, astfel incat afecteaza sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care i revin in exercitarca atributiilor specifice postului:

f) informatie de interes public - orice informatic care priveste activiiatile sau care rezulta din activitile
SPITAL, indiferent de suportul ci

p) informatic cu privire ke date personale - orice informatic privind o persoany identificata sau
dentificabila.

Capitolul 2

Norme generale de conduita profesionala a personalului angajat

Art. 5 - Asigurarea unui serviciu medieal de calitate

(1) Personalul angajat are obligatia de a asigura un serviciu medical de calitate in beneficiul pacientilor.
prin participarca activa la luarca deciziilor si la transpunerea lor in practica. in scopul realizarii
competentelor SPITAL. in limiteke atributiilor stabilite prin fisa postului.

(2) In exercitarea functiei personalul are obligatia de a avea un comportament profesionist. precum st de
a asigura, in conditiile legii. transparenta administrativa, pentru a castiga si a mentine increderes
pacientilor in integritates, impartialitatea si eficacitoten unitalii sanitare.

Art. 6 — Respectarca Constitutied si a legilor

(1) Angajatii au obligatia ca, prin actele si fapiele lor, sa respecte Constitutia, legile tarii si s actioneze
pentry punerea in aplicare a dispozitiilor legale. in conformitaste cu awibuliile care le revin, cu
respectarea elichi profesionale,
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(2) Personalul angajat trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului
unor drepturi. datorata naturii functiilor detinute,

Art. 7~ Loialitatea fata de SPITAL

(1) Personalul contractual are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul SPITALULUL precum si de a
s abtine de fa orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau interesclor legake ale
acesiun,

(2) Angajatilor le este interzis:

4) sa exprime in public aprecien neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea SPITALULLUL cu
politicile si strategiile acesteia on cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual:

b) sa faca apeecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care SPITALUL are
calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;

¢) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege:

d) sa dezvaluie informatiile la care an acces in exercitarea atributiilor, daca aceasta desvaluire este de
natura sa atraga avantaje necuvenite on sa prejudicieze imaginea sau drepturile SPITALULUL ori ale
unor pacientii sau angajati contractuali, precum si ale altor persoanclor fizice sau juridice:

¢) st acorde asistentn si consulanta persoanclor fizice sau juridice, in vederea promovarii de actiuni
Juridice ort de alia natura impotriva SPITALUL UL

(3) Prevederile alin, (2) Tit a)-d) se aplica si dupa incetarea raportului de munca, peniru o perionda de 2
ani. daca dispozititle din legi speciale nu prevad afte termene

(4) Prevederile prezentului cod de conduita nu pot 17 interpretate ca o derogare de la obligatia legala a
personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati. in conditiile Jegit,

Art 8 — Libertatea opiniilor

(1) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii au obligatia de o respecta demnitatea Functiei
detinute, corcland libertaten dialogului cu promovares intereselor SPITALULUL

(2) In activitatea lor angajatii au obligatia de o respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa influentati
de considerente personalke.

(3) In exprimarca opiniilor. personalul angajat rebuie sa aiba o atitwdine concilianta si sa evite
generarea conllicielor datorate schimbului de parerd.

Art 9 - Activitatea publica

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre persoancle desemnate in acest sens
de conducatorul SPITALULUL in condititle legii.

(2) Angagatii desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice. in calitate oficiala, trebuie sa
respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de managerul SPITALULUL

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens. angajatii pot participa la activitati sau dezbateri
publice, avand obligatia de a face cunoseut faptul ¢a opinia exprimata nu reprezinta punctul de vedere
oficial al SPITALULUL

Art. 10 = Folosirea imaginii proprii

In considerarea aributiilor specifice postului. personalul angajat are obligatia de a nu permite utilizarca
numelui sau o imaginii propril in actiuni publicitare pentru promovarca unei activitaii comerciale,
precum siin scopuri electorale.
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Art. 11 = Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functici
(1) In relatiile cu personalul SPITALULUL precum si cu persoanele fizice sau juridice, angajatii sunt
obligati sa aiba un comportament bazat pe respect bunacredinta.corectitudine si amabilitate.
(2) Personalul angajat are obligatia de a nu aduce atingere onoarei. reputatici si demnitatii persoanelor
din cadrul SPITALULUL precum si ale persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea atributiilor
specifice postului. prin:
a) intrebuintarca unor expresii fighitoane:
b) dezvaluirea aspeetelor vietii private:
¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase,
(3) Personalul angajat trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea clara si
elicienta a problemelor pacientitlor. Personalul angajat are obligatia sa respecte principiul cgalitatii
pacientilor, prin:
a) promovarea unor solutii coerente, conform principivlui tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categorie de situatii de Fapt:
b) climinarca oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starca materiaka, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte,

Art. 12 - Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Personalul angajat care reprezinta SPITALUL in cadrul unor organizatii internationale, institutii de
invatamant. conferinte. seminarii si alte activitati cu carzcter international are obligatia sa promoveze o
imagine Gavorabila warii st SPITALULUL

(2) In refatitle cu reprezentantii altor state, angajatii au obligatia de u nu exprima opinii personale
privind aspecte nationale sau dispute internationile,

(3) In deplasarile in afara tarii, personalul angajot este obligst sa aiba o conduita corespunzaton re
regulilor de protocol i sa respecte legile si obiceiunle tarii gazda,

Art. 13 - Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Angajatii nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avaniaj.
care le sunt destinate personal, familici, parintilor, prictenilor ori persoanclor cu cure au avut relatii de
afaceri sau de natura politica. care le pot influenta impartialitatea in exercitarea atributiilor specifice
postului ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste atributii,

Art. 14 - Participarea la procesul de luare a deciziilor

(1) In procesul de luare a deciziilor angajatii au obligatia sa actioneze conform prevederilor kegale si sa
isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

(2) Angajatii au obligatia de & nu promite luarea unei decizii de catre SPITAL, precum si indeplinirea
atributiilor in mod privilegiat.

Art. 15 = Obicctivitate in evaluare

(1) In exercitarea atributiilor specifice functiifor de conducere, angajatii au obligatia sa asigure
cgalitaten de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul angajat din
subording,

(2) Personalul cu Tunctii de conducere are obligatia sa examineze si sa aplice cu obiectivitate crileriile
de evitluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propunc ori aproba
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avansari, promovari, transferuri. acordarca de stimulente materiale sau morale. excluzand orice forma
de favoritism ori discriminare.

(3) Persomalul angajat eu functii de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori
promovarea in functii pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte eriterii neconforme cu
principiile prevazute la art, 3,

Art, 16 = Folosirea abuziva a atributiilor specifice postului

(1) Personalul angajat are obligatia de a nu folosi atributiile specifice postului in alte scopuri decat cele
prevazule de lege,

(2) Prin activitatea de lvare a decizilor, de consiliere, de evaluare sau de participare Ja anchete ori
actiuni de control. personalul angajat nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje in interes
personal o producerea de prejudicit materiale sau morale altor perscane,

(3} Angajatii an obligatia de a nu interveni sau influenta vieo anchety de orice natura. din cadrul
SPITALULUI sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

(4) Angajatii an obligstia de a nu impune altor angajati sa se inscrie in organizatii sau ascciatii,
indiferent de natura scestora, on de a nu le sugera acest lueru, promitandu-le acordarea unor avantaje
matceriale sau profesionale,

Art. 17 = Utilizarea resurselor

(1) Personalul angajat este obligat sa asigure ocrotirea propeietatii SPITALULUL sa evite producerea
oricani prejudiciv, actionand in orice situatie ca un bun proprictar,

(2) Personalul angajat are obligatia sa foloscasca timpul de lucru. precum si bunurile apartinand
SPITALULUL numai pentru desfasurarea activitatitor aterente functiei detinute.

{3) Personalul angajat trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributitlor care ii revin, folosirea utila si
elicienta a resurselor materiale si financiare, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalului angajat care deslasoara activitati publicistice in interes personal sau activitati didactice
il este interzis s foloseasea timpul de lucru ori logistica SPITALULUI pentru realizarea acestora.

Capitolul 3

Dispozitii finale

Art. 18 « Raspunderca

(1) Incalcarca dispozitiillor prezentului cod de etica atrage raspunderea disciplinara a personalului
angajat, inconditiile kegii.

(2) Consiliul etic si Comisia de disciplina din cadrul SPITALULUI au competenta de a cerceta
incalcarea prevederifor prezentului cod de etica si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in
conditithe Legti nr. 3372003 {R) cu modificarile ulierioare.

(3) In cazunle in care faptele savarsite intrunese elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi
sesizate organcle de urmarire penala competente, in conditiile legii.

(4) Personalul angajat raspunde patrimonial, potrivit legii. in cazurile in care. prin faptele savarsite cu
incalearea normelor de conduita profesionals, aduce prejudicii persoanclor fizice sau juridice,

Art. 19— Asigurare publicitatii
Peatru informarea pacientilor se va asigurt publicitatea si se va afisa codul de conduita la scdiul
SPIFALULUL inte-un log vizibil,
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Art. 20 - Intrarea in vigoare
Prezentul Cod de Conduita Ftica intra in vigoare la data de 15.01.2020.

Manager




