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CONSILIUL LOCAL CAVNIC
SPITALUL DE PSIHIATRIE CAVNIC

nr. 4, Cavnic, cod postal 435300. MaramuresStr.Unirii
relefon 0262295012; Fax 0262295785; e-mail:

CONSILIUL ETIC

Aprobat,
Manager interimar LOC4
MargineanMari

3694SöO

HOTARAREA DE ETICA NR. 1/2022

Consiliul etic de la nivelul Spitalului de Psihiatrie Cavnic. in baza competentelor acordate

conform Deciziei nr. 195/2021, avand in vedere prevederile:
- Ordinului MS nr. 1502/2()16 pentru aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului etic

care functioneaza in cadrul spitalelor publice. art. I lit. j);

Legii nr. 46/2003 privind drepturile pacientului•,
- Legii nr. 95/2006. republicata privind reforma in domeniul sanatatii:
- Regulamentului Intern, ale Regulamentului de Organizare si Functionare

HOTARASTE:

Art.l Personalul medical al Spitalului de Psihiatrie Cavnic se va preocupa de obtinerea

acordului inlörmat al pacientului/reprezentantului legal al pacientilor aflati in ingrijire.
Pentru orice interventie medicala diagnostica sau terapeutica este necesar consimtamantul informat al

pacientului. Consilillälllåntul inlörmat este procesul prin care un pacient/ apartinator pe deplin
informat poate participa la alegeri cu privire la asistenlamedicalä de care poate beneficia.

Art.2 In procesul obtinerii consimtamantului införmat al pacientului, au fost identificate
urmatoarele vulnerabilitati:

- furnizarea informaliilor medicale pacienlilor, ca obligalie moralä ii legalä:
- conform Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sänätälii. consimlämåntulinförmat

al pacientului este obligatoriu, in scris, pentru a fi supus la metode de prevenlie, diagnostic ii



tratament cu potenlial de rise pentru pacient dupå explicarea Ior de cätre medic. asistent medical.
conform prevederilor legale aplicabile.

- acordul informat al pacientului este obligatoriu. indiférent de gradul riseului;
- simpla prezentare a pacientului Ia medic nu implica acordul acestuia pentru orice metodä de

tratament sau diagnostic consideratä corectä de cåtre medic;
- pacientii pot li si persoane minore, muiore fara discernamant. incompetenti care nu isi pot

exprima consimtamantul;
- exista situatii de urgenta, cand este pusa in pericol viata pacientului, iar aeesta nu isi poate

exprima vointa iar reprezentantii legali nu pot fi contactati;
- filmarea/fotografierea in spital se poate face numai in spatiile pentru care managerul ii-a

exprimat acordul in mod explicit, iar intervievarea pacienlilor sau filmarea acestora se poate face
numai in condi!iile legii, cu acordul aceslora. Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate
medicalå lärä consimlämåntul säu;

Art. 3 Pentru elitninarea, respectiv diminuurea ej&ctelor vidnerabililaiilor identi/icaie cu
privire la ohlinerea consimntman11dui in/Ormai. se vor aplica urmatoarele masuri :
- pacientii / reprezentantii legali vor fi intormati asupra bolii, tratamentului necesar si a sanselor de
insanatosire:
-medicul va evita sa trezeasca prin comportamentul lui imaginea unei boli mai grave decat este ea in
realitate:
-Inedicul va pastra o atitudine de stricta neutralitate si neamestec in problemele lehmiliale ale
bolnavului. exprimandu-si parerea numai daca este solicitat si numai daca interventia este motivata•cle
interesul sanatatii bolnavului:
-medicul curant va comunica informatiile intr-un limbaj usor de inteles, verificand daca pacientul/
reprezentantul legal a inteles informatiile. cu minimalizarea terminologiei de specialitate;
-medicul curant va solicita consimtamantul scris pentru actului medical doar dupa ce are
confinnarea ca införmatiile au iöst intelese:
-prognosticul grav va ti impartasit pacientului cu prudenta si tact, tinandu-se cont de starea psihica a
acestuia:
prognosticul va fi impartasit iåmiliei doar daca pacientul consimte Ia aceasta prin exprimarea Acordu/
pacienndui i'!/örmat
-in eaztll in care se considera ca prognosticul i-ar cauza suferinta sau pacientul nu doreste sa alle.
prognosticul poate Ii dezvaluit familiei doar cu acordul pacientului Acordul paciemului privind
connmicarea datelor 'nedicale personale;
- in situatii de urgenta se va intocmi un raport scris care va fi atasat 17)ii de observatie Raporl privind
asistenta medicalü acorda,'ä in situa(ii de urgen(ü:
-pacientul nu poate ii fotografiat sau filmat intr-o unitate medicalä mräconsimlåmåntulsåu.cu
exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului ii evitårii
suspectårii unei culpe medicale.
- in toate situaliile care nu sunl prevåzute mai sus. se va obtine Acordu/ pacien/ului privind
/ihnarea ./ölogrg/ierea in incinta unitü(ii sanitare

"

-acordul pacientului este obligatoriu in cazul participärii sale Ia invålämåntulmedical ii se exprimä in
scris. prin completarea formularului "Acordul pacientului reprezentantu/ui legal privind participarea
Ia medical:
-respectarea reglementårilor legale referitoare Ia acordul pacientului informat in practica medicalå a
nnedicilor asistemilor medicali;



-instruirea anuala si ori de cate ori este nevoie, a intregului personal cu privire Ia obtinerea

consimtamantul inlörmat•,
-auditarea ibilor de observatie cu privire la respectarea procedurii privind obtinereaacordului
informat evaluarea personalul cu privire Ia insusirea procedurilor de lucru.

Rise: asumarea räspunderii administrative. disciplinare. penale. civile ii a neoperärii contractului de
asigurare civilä prolZ•sionalå (asigurarea de malpraxis) in ipoteza in care malpraxisul constatat se

suprapune unei incälcäri a unei norme legale.

Art.4 Nerespeetarea prevederilor stabilite prin prezenta hotarare de catre personalul anguiat al unitatii
constiluie abatere disciplinara care se sanctionea741 conform prevederilor legale in vigoare.

Art.5 Prezenta hotarare se comunica medicilor curanti care vor asigura instruirea personalului din
subordine.

Presedinte
Consiliu etic

dr. Roseau Cristian
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CiceuL CONSILIUI„ LOCAL CAVNIC
SPITALUL DE PSIHIATRIE CAVNIC

Str.Unirii nr. 4. Cavnic. cod postal 4.35300. Maramures
Telefon 0262295012: Fax 0262295785; e-mail: spitalcavnicl@gmail.com

PROCES VERBAL DE INSTRUIRF,

Tema instruirii: cunoasterea, respectarea si aplicarea
HOTARAREA DE ETICA NR. 1/2022
Data instruirii:

Instructori (functie. nume. prenume, semnatura):

Materiale suport (documente de referinta):

HOTARAREA DE ETICA NR. 1/2022

CA c,' c
2

Urmätoarele persoane au participat Ia instruire si semneani pentru insusirea conqinutului tematicii prezentate:

Nr.

3.

4.

5.

6.

s.

9.

Numele si prenumele

Dr.Damian Ildiko
Dr.Florea Sabina

Dr.llies Liliana

As. Sef'Coruian Calina

As. Coord. Opris
Carmen

As. Cooed. Zah
Alexandra loana

Psiholog Dumitras
Vasilica

Farmacist Dul
Olimpia

Registrator Costinar
Aurelia

Compartiment

Ingrijiri paliative
Medicina interna

Laborator analize
medicale
Psihiatrie

Ingrijiri paliative

Medicina interna

Psihiatrie

Farmacie

Birou internari-
externari

Semnatura Instruire eficacc Observatii

DA

Evaluarea instruirii a Cost efectuata de:
cotu(nutne. prenunle, functie, semnatura)
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CONSILIUL LOCAL CAVNIC
SPITALUL DE PSIHIATRIE CAVNIC

Str.Unirii nr. 4, Cavnic, cod postal 43530(), Maramures
Telefön 0262295012: Fax 0262295785; e-mail: spitalcaxniclfåemail.com

CONSILIUL ETIC

Aprobat.
Manager interil
Marginean Ma uso -/'

0694560
'ZiNIA *

HOTARARE DE ETICA NR. 2/2022

Consiliul etic cle Ia nivelul Spitalului de Psihiatrie Cavnic. in baza competentelor acordate
confonn Deciziei nr. avand in vedere prevederile:

- Ordinului MS nr. 1502/2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului etic
care functioneaza in cadrul spitalelor publice. art. I lit. j):

- Legii nr. 46/2003 privind drepturile pacientului;
- Legii nr. 95/2006. republicata privind reforma in domeniul sanatatii:
- Regulamentului Intern, ale Regulanwntului de Organizare si Functionare

HOTARASTE:

Art. 1 (1) Medicul, asistentul medical nu pot dezvälui niciunei alte persoane. decit pacientului, date
despre starea de sanitate a acestuia.

(2) Mai mult- toate inlÖrma1iiIe privind starea pacientului, rezultatele investigaliilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidemialechiar ii dupa decesul acestuia.

(3) Starea de sänåtate a pacientului, rezultatele investigatiilor. diagnosticul, prognosticul, tratamentul
urnldt, precum orice inti»rtnaliicare ar putea lega identitatea unei persoane de o anumitä iniörmalie
medicalä sunt strict confidenliale.

(4) Informatiile confidentiale pot Ii divulgate doar daca pacientul isi da consimtamantul explicit sau
daca legea sustine acest lucru in mod expres.



(5) Acordarea consimtamantul nu mai este obligatorie in cazul in care informatiile sunt necesare altor
lurnizori de servicii medicale acreditati, implicati in tratamentul pacientului.

Art. 2 In procesul prelucrarii datelor cu caracter personal si asigurarii confidentialitatii datelor
pacientilor. au [iost identificate urmatoarele vulnerabilitati:

- ce fel de date se colecteaza:
- unde se pastreaza, cum se depoziteaza;
- cine are acces Ia datele medicale;
- cui se transmit datele pacientilor;
- cum se Sterg datele pacientilor:
- acces neautorizat
- medicii si asistenlii invocä motive umaniste, morale. cum ar fi ascunderea unui prognostic

grav ii comunicarea acestuia doar membrilor familiei sau prietenilor, cu scopul de a proteja
psihologic pacientul:

- pacientul are dreptul de a desemna. printr-un acord consemnat in föaia de observatie: o

persoana care sa aiba acces deplin. atat in timpul vietii pacientului, cat si dupa decesul pacientului. Ia
inlörmatiile cu caracter confidential din foaia de observatie:

- la internare sau pe parcursul furnizårii serviciilor de sänätate. dupä caz, medicul curant are
obliga!ia sä aducä la cuno}timapacientului faptul cil are dreptul de a cere sä nu fie informat in cazul

in care införmaliile medicale prezentate i-ar cauza precum ii dreptul de a alege o altil

persoanå care så lie informatä in locul säu;
- asigurarea securitatii sistemului informatic;
- spitalul desfasoara activitati de educatie medicala continua.

Art. 3 Pentru eliminarea. respectiv respectiv diminuarea efectelor vulnerabilitatilor identificate cu
privire la respectarea confidentialitatii datelor pacientilor. se vor aplica urmatoarele masuri:

- aiisarea inlörmarii privind prelucararea datelor personale la avizier:
- informarea pacientilor cu privire Ia prelucrarea datelor personale:
- medicul/personalul medical nu are voie sä furnizeze iniörmalii despre datele personale ale

pacientilor in lipsa acordului acestuia;
- personalul auxiliar-sanitar nu are voie sa furnizeze informatii despre datele personale si

medicale ale pacientilor:

- personalul semneaza la angaiare un angujament de confidentialitate;
- voluntarul semneaza angajamentul de confidentialitate;
- Ia internare se va obtine Acordul pacientului privind eomunicarea datelor medicale

personate;
- personalul angajat care are acces Ia datele pacientilor nu are dreptul sä comunice date

medicale despre pacienli terlilor in lipsa acordului;
- dosarul paeientului este accesibil pentru utilizatorii din spital pe baza de user si parola cu

drepturi diferite de acces: aslfel au acces toti utilizatorii cu drepturi de acces in functie de

compartimentul pe care lucreaza respectand cu strictete confidentialitatea datelor pacientului;
- medicii vor avea acces la toate datele paeientilor si Ia istoricul Ior si vor comunica mai usor

intre ei
- pe perioada internarii gestionarea dosarului medical se face in cadrul sectiei/

compartimentului, prin monitorizarea acesteia de catre asistenta sera/ coordonatoare a sectiei/

compartimentului;



- dupa externarea pacientului dosarul medical se arhiveaza conform prevederilor legale•,
- Programe antivirus, sisteme de operare cu licenta
- instruirea personalului angajat / voluntarilor cu privire la respectarea prevederilor referitoare

la confidentialitatea datelor pacientilor:
- Atributii privind asigurarea confidentialitatii si a secretului profesional continute in fisele de

post

Risc: asumarea råspunderii administrative, disciplinare, penale, civile contractului de asigurare civilå
(asigurarea de malpraxis) in ipoteza in care ii a neoperårii malpraxisul constatat se

suprapune unei incäleäri a unei norme legale.

Art. 4 Nerespectarea prevederilor stabilite prin prezenta decizie de catre personalul angajat al unitatii
constituie abatere disciplinara care se sanctionea7k1 conlörm prevederilor legale in vigoare.

Art.5 Prezenta hotarare se comunica Inanagerului spitalului. Consiliului medical si tuturor structurilor
medicale sectie/compartimente, cabinet medicale, laborator care prin coordonatorii locurilor de

munca vor asigura instruirea personalului din subordine.

Presedinte
Consiliu etic

dr. Roseau Cristia
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Cit:cut. CONSILIUL LOCAL CAVNIC
SPITALUJL DE PSIHIAIRIE CAVNIC

Str.Unirii nr. 4. Cavnic, cod postal 435300, Maramures
Telefon 0262295012: Fax 0262295785; e-mail: spitalcavnicl(ågmail.com

PROCES VERBAL DE INSTRUIRE

Tema instruirii: cunoasterea. respectarea si aplicarea
HOTARAREA DE ETICA NR. 2/2022
Data instruirii:
Instructori (funetie, nume, prenume, senmatura): r-•

Materiale suport (documente de referinta):

IIOTARAREA DE ETICA NR. 2/2022

o c,4q c S ,s-jh-./

Urmåtoarele persoane au participat Ia instruire ii semneazå pentru instiiirea continutuluiternaticii prezentate:
Nr.

Cet.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Numcle si prenutnele

Dr.Dan1ian Ildiko
Dr.FIorea Sabina

Dr.llies Liliana

As. SefCoruian Calina

As. Coord. Opris
Carmen

As. Coord. Zah
Alexandra loana

Psiholog Dumitras
Vasilica

Farmacist Dul
Olimpia

Registrator Costinar
Aurelia

Compartiment

Ingrijiri paliative
Medicina interna

Laborator analize
medicale
Psih iatrie

Ingrijiri paliative

Medicina interna

Psihiatrie

Farmacie

Birou internari-
externari

Semnatura Instruire eficace Observatii

NUJ O

NU

Evaluarea instruirii a töst efiectuata de : R O SC—k —

(nume, prenume, functie, semnatura) Q—
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PROCES DC ACRE0'rARE

CICLUL CONSILIUL LOCAL CAVNIC
SPITALUL DE PSIHIATRIE CAVNIC

Str.Unirii nr. 4, Cavnic, cod postal 435300, Maramures
Telefon 0262295012; Fax 0262295785; e-mail: spitalcavnicl@igmail.com

Aprobat, 1

Presedinte Con e Z 0

d Roseau Cr tGn

369460

PROCES VERBAL DE SEDINTA AL CONSILIULUI ETIC

Intrunit in data de 12.04.2023

Participa membrii Consiliului etic:
Dr. Roscau Cristian
As. med. principal Coruian Calina
As. med. principal Opris Carmen
As. med. principal Zah Alexandra
Consilier juridic Les Paula Clara

Secretar consilier Breban loana

Ordinea de zi:
l. Analiza rezultatelor chestionarelor de feed-back aferente lunilor ianuarie-martie 2023.
2. Diverse

I. Analiza rezultatelor chestionarelor de feed-back aferentc lunilor ianuarie-martie
2023

Au fost analizate rezultatele chestionarelor de feed-back care au fost completate fie prin SMS, fie
pe internet. Rezultatele se gasesc pe pagina de internet a Ministerului Sanatatii.



I. Cåt de multumit sunteti
de serviciile medicale

oferite de spital?
lanuarie

Februarie

Martie

Totalrespondenti

2. Cåt de multumit sunteti
de activitatea si implicarea
medicului?
lanuarie

Februarie

Martie

Total respondenti

3. Cåt de multumit sunteti
de curätenia din spital?
lanuarie

Februarie

Martie

Totalrespondenti

Foarte
nemultumit

SMS Web
Nemultumit

SMS Web
o
o
o
o

Multumit
SMS web

1

o
o
1

Multumit
SMS web

1

o
o
1

Multumit
WebSMS

o
1

o
1

Foarte
multumit

SMS web
o
3

o
3

o

o
o
o
3

o
o
o
o

3

o
o
3

4

1

o
o
2

3

3

o
1

4

5

o
o
2

2

2

3

3

8

10

Foarte
nemultumit

SMS Web

17.65%

Nemultumit

SMS web

82.35%

Foarte
multumit
SMS Web

o
o
o
1

o
o
o
o
1

o
O

o
O

o
o
1

o

2

1

2

3

2

2

1

9

12

Foarte
nemultumit

SMS Web

6.25%

Nemultumit
SMS Web

93.75%

Foarte
multumit

SMS web
o
o
o
o

o
o
o
o

o
o
o
o

o
o
O

o

1

2

1

4

2

3

2

7

11

0.00%

DA

SMS web

100.00%

4. A fost nevoie sä cumpärati
medicamente sau alte materiale
sanitare?
lanuarie

Februarie
Martie

Total respondenti

SMS web

o
o
o
O

o
o
o
1

0.00%

1

3

1

5

5

3

3

11

16

100.00%



5. Cät de multumit sunteti
de activitatea si implicarea
asistentelor medicale?
lanuarie

Februarie

Martie

Totalrespondenti

Foarte
nemultumit

SMS Web
Nemultumit

SMS Web
Multumit

SMS Web

Foarte
multumit

SMS Web
o
o
o

o

1

o

o
1

o

o
o
o

SMS

SMS

SMS

o
o
o

o

6.25%

web
1

3

1

5

o
o
1

1

SMS
5

3

3

11

16

2

o
1

3

1

3

o
4

2

3

2

7

11

6. Ati primit explicatii clare cu privire la
diagnostic 'i tratament?
lanuarie

Februarie

Martie

numarTotal respondenti
procent

7. Ati recomanda unei persoane
apropiate sä se trateze la acest spital?
lanuarie

Februarie

Martie

Total respondenti

8. Starea dumneavoasträ de sänätate
este mai bunä dupä externare?
lanuarie

Februarie
Martie

Total respondenti

2

1

2

5

1

3

1

5

100.00%

web
3

2

1

6

11

93.75%

Web
4

3

3

10

15

93.75%

SMS

SMS

93.75%

Web

0.00%

Web

1

1

1

6.25%

web
1

1

1

6.25%



9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de
cätre medici sau asistente?
lanuarie

Februarie

Martie

Total respondenti

10. Doriti sä raportati responsabilului
anticoruptie al Ministerului Sänätätii
faptul cävi s-au solicitat bani sau
atentii?
lanuarie

Februarie

Martie

Total respondenti

DA

SMS

SMS

Web SMS

o
o

Web

0.00%

Web

0.00%

SMS

1

3

1

5

3

1

4

5

3

3

11

16

100.00%

Web
5

2

3

10

14

Situatia comparativa trimestrul 12022-trimestrul 12023

I. Cät de multumit sunteti
de serviciile medicale
oferite de spital?
Trim 1 2023

Trim 1 2022

2. Cät de multumit sunteti
de activitatea 'i implicarea
medicului?
Trim 1 2023
Trim 1 2022

3. Cåt de multumit sunteti
de curätenia din spital?
Trim 1 2023
Trim 1 2022

Foarte
nemultumit Nemultumit

SMS web
17.65%
14.29%

Nemultumit
SMS web

6.25%

7.69%

Nemultumit
SMS Web

0.00%
0.00%

Multumit

SMS Web SMS Web

Foarte
nemultumit

SMS Web

Foarte
nemultumit

SMS Web

Multumit
WebSMS

Multumit
WebSMS

100.00%

Foarte
multumit

SMS Web
82.35%
85.71%

Foarte
multumit

SMS web
93.75%
92.31%

Foarte
multumit

SMS Web
100.00%
100.00%



4. A fost nevoie säcumpärati
medicamente sau alte materiale
sanitare?
Trim 1 2023
Trim 1 2022

5. Cät de multumit sunteti
de activitatea si implicarea
asistentelor medicate?
Trim 1 2023
Trim 1 2022

Foarte
nemultumit

SMS Web

SMS Web
0.00%
8.33%

Nemultumit

SMS Web
100.00%
91.67%

Multumit
SMS

SMS

SMS

SMS

SMS

SMS

Web
6.25%
8.33%

DA6. Ati primit explicatii clare cu privire la
diagnostic si tratament?
Trim 1 2023
Trim 1 2022

7. Ati recomanda unei persoane
apropiate sä se trateze la acest spital?
Trim 1 2023
Trim 1 2022

8. Starea dumneavoasträ de sänätate
este mai bunä dupä externare?
Trim 1 2023
Trim 1 2022

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de
cätre medici sau asistente?
Trim 1 2023
Trim 1 2022

10. Doriti sä raportati responsabilului
anticoruptie al Ministerului Sänätätii
faptul cävi s-au solicitat bani sau
atentii?
Trim 1 2023
Trim 1 2022

SMS

Web
100.00%
100.00%

DA

Web
93.75%
91.67%

DA

Web
93.75%
91.67%

Web
0.00%
8.33%

DA

Web
0.00%

8.33%

Web

SMS

SMS

SMS

SMS

SMS

Foarte
multumit

SMS Web
93.75%
91.67%

Web
0.00%

0.00%

Web
6.25%

8.33%

Web
6.25%

8.33%

Web
100.00%
91.67%

Web
100.00%
91.67%



l.La nivelul Spitalului dc Psihiatric Cavnic au fost inregistrati in perioada ianuarie-
martie 2023

Luna

lanuarie
Februarie
Martie

Pacienti internati/

extern ti
Nr. total respondenti

6

6
5

Concluzii: In semestrul I al anului 2023 s-au inregistrat rezultate pozitive in ce priveste gradul de
satisfactie al pacientilor, acesta fiind in crestere fata de trimestrul I al anului 2022.

S-au inregistrat rezultate pozitive (cresteri) pentru urmatoarele aspecte:
activitatea si implicarca medicului: procentul celor care au raspuns cu
multumiti/foartemultumiti a fost de 93.75% in crestere cu 1.44% fata de trim. I al anului
precedent;
curä!enia din spital: procentul celor care au raspuns cu multumiti/foarte multumiti a
fost de 100% in crestere cu 2.08% % fata de trim. I al anului precedent;

au raspuns negativ Ia intrebarea „a fost nevoie sä cumpära!itoti respondenti

medicamente sau alte materiale sanitare?" fata de trim. I al anului 2022 cand procentul

celor care au raspuns negativ a fost de 91.67%;
'k activitatea ii implicarea asistentelor medicale: 93.75% dintre respondenti sunt

multumiti/foartemultumiti in crestere cu 2.08% fata de trim. I al anului 2022;
k toti respondenti au raspuns afirmativ Ia intrebarea „avi primit explica!ii clare cu privire Ia

diagnostic ii tratament?;
93.75% dintre respondenti au raspuns afirmativ Ia intrebarea „a!i recomanda unei

persoane apropiate sä se trateze Ia acest spital", in crestere cu 2.08% fata de trim. I al

anului 2022;
93.75% dintre respondenti au raspuns ca starea Ior de sänätate este mai bunä dupä

externare in crestere cu 2.08% fata de trim. I al anului 2022;
'k toti respondenti au raspuns negativ Ia intrebarea „vi s-au solicitat bani sau atentiide cätre

medici sau asistente?". In trim. I al anului 2022 procentul celor care au raspuns cu „NU"
a fost de 91.67%•,

toti respondenti au raspuns negativ la intrebarea „dorili sä raporta!i responsabilului
anticorup!ie al Ministerului Sänätä!ii faptul cä vi s-au solicitat bani sau aten!ii?. In trim. I

al anului 2022 procentul celor care au raspuns „NU" a fost de 91.67%.

Singurul rezultat negativ s-a consemnat la gradul de multumire fata de serviciile
medicale oferite de spital unde s-a inregistrat o scadere cu 3.36% fata de trim. I al anului 2022,
respectiv 82.35% in trim I al anului 2023 fata de 85.71% in trim I al anului 2022.



Se propun urmatoarele masuri:
- avand in vedere rata de raspuns foarte scazuta Ia chestionare, informarea tuturor

pacientilor pe durata spitalizaril sau Ia externare, privind implementarea mecanismului de
feedback al pacientului si dreptul acestora de a-si exprima opinia prin formularea raspunsurilor Ia
chestionarul primit pe telefon sau prin accesarea paginii web pusa Ia dispozitie;

- imbunatatirea calitatii serviciilor medicale oferite de catre spital in vederea cresterii
satisfactiei pacientilor;

- instruirea personalului medical in ceea ce priveste relatia, atitudinea si implicarea
acestuia in actul medical adresat pacientilor internati;

- o mai buna comunicare cu pacientul;
- monitorizarea starii de curatenie;
- instruirea personalului privind efeetuarea curateniei conform procedurii specifice;
- asigurarea de medicamente si materiale sanitare;

2. Diverse
Nu au fost depuse sesimri de etica verbale/scrise la secretariatul unitatii sau on-line.

Prezentul proces-verbal de sedinta va fi inaintat conducerii Spitalului.

As. med. principal Coruian Calina

As. med. principal Opris Carmen

Consilier juridic Les Paula Clara

Intocmit,
r tar

consil•er eban 10



ANMCS
unita:e anat.' 'n

PROCES

ctcuuL CONSILIUL LOCAL CAVNIC
SPITALUL DE PSIHIAI'RIE CAVNIC

Str.Unirii nr. 4, Cavnic. cod postal 435300. Maramures
Telefon 0262295012; Fax 0262295785: e-mail:

CONSILIUL ETIC
Aviza

Manager fits*i
Margine ya

RAPORT ANUAL AL CONSILIULUI ETIC

Activitatca Consiliului etic

Numarul de intruniri ale Consiliului etic
Nurnarul total de sesizari din care :
I . Numarul total de sesizari inregistrate la registratura
2. Numarul de sesizari inregistrate online
3. Numarul total de sesizari anonime online

Numarul total de avize de etica emise din care :
l. La solicitarea pacientilor /apartinatorilor
2. La solicitarea personalului medico-sanitar

3. La solicitarea conducerii

Numarul de raspunsuri transmise petentilor de catre conducere. in baza avizelor de
etica elnise

Numarul de hotarari de etica emise

Numarul de propuneri catre Consiliu director privind diminuarea incidentelor etice
Numarul de actiuni pentru promovarea valorilor etice in randul personalului medico
sanitar

Numarul de participari din partea asociatiilor de pacienti Ia sedintele consiliului etic

Presedinte
Consiliu etic
dr. Roseau Cristian

Inp oada
2022

6

o
o

0

Intocmit

Secretar
consilier Breban loana
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ANMCS

PROCES OE ACREO"ARE

CONSILIUL LOCAL CAVNIC
SPITALUL DE PSIHIATRIE CAVNIC

Str.Unirii nr. 4, Cavnic, cod postal 435300, Maramures
Telefon 0262295012; Fax 0262295785; e-mail:

Aprobat,
Presedinte Consiliu

dr. Roseau-Cristia

PROCES VERBAL DE SEDINTA AL CONSILIULUI ETIC

Intrunit in data de 18.04.2022

Participa membrii Consiliului etic:
Dr. Roseau Cristian
Dr. Florea Sabina
As. med. principal Coruian Calina

As. med. principal Opris Carmen
Consilier juridic Les Paula Clara

Secretar consilier Breban loana

Ordinca de zi:
l. Analiza rezultatelor chestionarelor de feed-back aferente lunilor ianuarie-martie 2022.
2. Diverse

I. Analiza rezultatelor chestionarclor de feed-back afercnte lunilor ianuarie-martic
2022

Au fost analizate rezultatele chestionarelor de feed-back care au lost completate fie prin SMS, fie
pe internet. Rezultatele se gasesc pe pagina de internet a Ministerului Sanatatii.



1. Cät de mul!umit sunteti
de serviciile medicale

oferite de spital?
lanuarie

Februarie

Martie

Totalrespondenti

I. 2. Cät de mul!umit
sunte!i de activitatea 'i
implicarea medicului?
lanuarie

Februarie
Martie

Total respondenti

3. Cät de multumit sunte!i
de curätenia din spital?
lanuarie

Februarie
Martie

Total respondenti

Foarte
nemultumit

SMS web
Nemultumit

SMS Web

o
o
o
o

Nemultumit

SMS Web
o
o

o
o

Nernultumit

SMS web
o

o
o

o

Multumit
SMS Web

1

o
o
1

Multumit
WebSMS

1

o

o
1

Multumit
WebSMS

1

o

o
1

Foarte
multumit

SMS web
o
o
1

1

Foarte
nemultumit

o

o
o
o
1

o
o
1

1

1

o

o
1

1

1

o

o
o

1

1

o
2

3

1

o

o
1

2

1

1

1

3

4

2

1

2

5

2

1

1

4

9

SMS

Foarte
multumit

SMS Web
o
o

o
o

Web
o

o
o
o

2

1

2

5

2

2

1

5

10

Foarte
nemultumit

Foarte
multumit

SMS WebSMS

o
o

o
o

Web
o

o
o
o

2

1

2

5

2

1

1

4

9

4. A fost nevoie sä cumpära!i

medicamente sau alte materiale
sanitare?
lanuarie

Februarie
Martie
Total respondenti

SMS Web SMS web
o
o
o

o

o
o
1

1

1

2

1

2

5

3

2

1

6

11



5. Cät de mul!umit sunteti
de activitatea 5i implicarea
asistentelor medicale?
lanuarie

Februarie

Martie

Totalrespondenti

Foarte
nemultumit

Websrvls

Nemultumit Multumit

SMS

SMS

SMS

SMS

Web

DA

SMS

Web

12

6. Ati primit explicatii clare cu privire la
diagnostic si tratament?
lanuarie

Februarie
Martie

Total respondenti

7. Ati recomanda unei persoane
apropiate säse trateze la acest spital?
lanuarie

Februarie

Martie

Total respondenti

8. Starea dumneavoasträ de sänätate
este mai bunä dupä externare?
lanuarie

Februarie
Martie
Total respondenti

DA

Web

Web

11

11

Web

SMS

SMS

SMS

Foarte
multumit

SMS web

10

Web

web

Web



9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de
cätre medici sau asistente?
lanuarie

Februarie
Martie

Total respondenti

10. Dori!i sä raportati responsabilului
anticoruptie al Ministerului Sänätätii
faptul cävi s-au solicitat bani sau
atentii?
lanuarie

Februarie
Martie

Totalrespondenti

SMS

SMS

Web

DA

SMS

1

1

1

2

1

2

5

2

1

2

5

Web

WebWeb srvls

1

1

1

3

2

1

6

11

3

2

1

6

11

l.La nivelul Spitalului de Psihiatrie Cavnic au fost inregistrati in perioada ianuarie-
martie 2022

Luna

lanuaric
Februarie
Martie

Pacienti internati/
externati

110
128
120

Nr. total respondenti

6

3
5

Propunem urmatoarele masuri de imbunatatire:
- cresterea satisfactiei pacientului prin imbunatatirea calitatii serviciilor medicale oferite de catre

spital•,
- instruirea personalului medical in ceea ce priveste atitudinea si implicarea acestuia,

comunicarea cu pacientul;
monitorizarea starii de curatenie prin controale programate si inopinate;
instruirea personalului auxiliar-sanitar cu privire Ia efectuarea curateniei conform procedurii

speciiice;
- asigurarea de medicamente si materiale sanitare de catre spital;
- instruirea personalului cu privire Ia respectarea Codului de conduita, fisei postului



2. Diverse
Nu au fost depuse sesizari de etica verbale/scrise Ia secretariatul unitatii sau on-line.

Prezentul proces-verbal de sedinta va fi inaintat conducerii Spitalului.

As. med. principal Coruian Calina

As. med. principal Opris Carmen

Consilier juridic Les Paula Clara

Intocmit.
Secretar

consilier Breban loana
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GC.LuL

A/' , zcza

CONSILIUL LOCAL CAVNIC
SPITALUL DE PSIHIATRIE CAVNIC

Str.Unirii nr. 4, Cavnic, cod postal 435300, Maramures
Telelön 0262295()12; Fax 0262295785; e-mail: spitaleavnicl @gmail.com

CONSILIUL ETIC OCAL

Aproba
Presedinte Con
dr. Roscau CrLRay

PROCES VERBAL DE SEDINTA AL CONSILIULUI ETIC

Intrunit in data de 18.07.2022

Participa membrii Consiliului etic:
Dr. Roseau Cristian
As. med. principal Coruian Calina
As. med. principal Opris Carmen
Consilier juridic Les Paula Clara

Secretar consilier Breban loana

Ordinea de zi:
I . Analiza rezultatelor chestionarelor de feed-back aferente lunilor aprilie-iunie 2022.
2. Diverse

I. Analiza rczultatelor chestionarelor de feed-back afcrcnte lunilor aprilie-iunie 2022

Au analizate rezultatele chestionarelor de feed-back care au fost completate fie prin SMS, fie pe
internet. Rezultatele se gasesc pe pagina de internet a Ministerului Sanatatii.

I. Cåt de multumit sunteti
de serviciile medicale
oferite de spital?
Aprilie
Mai

lunie
Totalrespondenti

Foarte
nemultumit

WebSMS

Nemultumit
SMS Web

o
1

o
1

Multumit

SMS Web
o
o
o

o

Foarte
multumit

SMS web
o

o
1

1

2

o
1

3

4

o

o

1

1

1

1

3

3

1

1

4

6

2

4

6

12



I. 2. Cät de mul!umit
sunte!i de activitatea ii
implicarea medicului?
Aprilie
Mai

lunie

Total respondenti

3. Cåt de mul!umit sunte!i
de curätenia din spital?
Aprilie
Mai

lunie

Total respondenti

4. A fost nevoie sä
cumpära!l medicamente
sau alte materiale
sanitare?
Aprilie
Mai

lunie
Totalrespondenti

5. Cät de multumit sunte!i
de activitatea si implicarea
asistentelor medicale?

Aprilie
Mai

lunie

Total respondenti

Foarte
nemultumit

SMS Web
Nemultumit

SMS Web
o

o
o
o

Nemultumit
SMS Web

o
1

o
1

Multumit
WebSMS

o
1

o
1

Multumit
WebSMS

o
1

1

2

Foarte
multumit

SMS web
o
o
o
o

Foarte
nemultumit

1

o
1

2

2

o
o

o
o

o

1

1

2

1

1

1

3

4

2

1

3

5

o
1

4

5

3

4

7

12

Foarte
multumit

SMS webSMS

o
o
o
o

DA

SMS

o
o
1

1

Web
1

o
1

2

2

Web
o
o
2

2

3

o
o

3

2

o

6

9

SMS

o
2

3

5

Web
5

1

4

10

15

Foarte
nemultumit

WebSMS

Nemultumit
SMS web

o
o
o
o

Multumit
WebSMS

o
1

2

3

Foarte
multumit

SMS Web

o
o
o

o

1

o
o
1

1

o
o
o

o

2

1

2

5

8

o
1

2

3

2

4

6

9



6. primit explicatii clare cu privire Ia

diagnostic 'i tratament?
Aprilie
Mai

lunie

Totalrespondenti

7. Ati recomanda unei persoane
apropiate sä se trateze Ia acest spital?
Aprilie
Mai

lunie

Total respondenti

8. Starea dumneavoasträ de sänätate
este mai bunä dupä externare?
Aprilie
Mai

lunie

Totalrespondenti

9. Vi s-au solicitat bani sau aten!ii de
cätre medici sau asistente?
Aprilie
Mai

lunie

Totalrespondenti

10. Doriti sä raporta!i responsabilului

SMS

SMS

SMS

SMS

Web

DA

Web

Web

web

DA

11

16

14

10

15

Web

SMS

SMS

SMS

SMS

anticoruptie al Ministerului Sänätä!ii faptul
cä vi s-au solicitat bani sau atentii?
Aprilie
Mai

lunie

Totalrespondenti

SMS SMS

Web

Web

Web

web

11

16

Web

12

16



La nivelul Spitalului de Psihiatrie Cavnic au fost inregistrati in perioada aprilie-iunie 2022

Luna

lanuarie
Februarie
Martie

Pacienti internati/
extcrnati

127
140
159

Nr. total respondenti

6
3
11

Propunem urmatoarele masuri de imbunatatire:
- cresterea satisfactiei pacientului prin imbunatatirea calitatii serviciilor medicale oferite de

catre spital;
- instruirea personalului medical in ceea ce priveste atitudinea si implicarea acestuia,

comunicarea cu pacientul:
monitorizarea starii de curatenie;

- instruirea personalului auxiliar-sanitar cu privire Ia erectuarea curateniei conform procedurii
specifice:

- asigurarea de medicamente si materiale sanitare de catre spital:
- instruirea personalului cu privire la respectarea Codului de conduita. fisei postului

2. Diverse
Nu au fost depuse sesizari de etica verbale/scrise la secretariatul unitatii sau on-line.

Prezentul proces-verbal de sedinta va fi inaintat conducerii Spitalului.

As. med. principal Coruian Calina

As. med. principal Opris Carmen

Consilier juridic Les Paula Clara

Intocmit,
Secretar

consilier Breban loana
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CONSILIUL LOCAL CAVNIC
SPITALUL DE PSIHIATRIE CAVNIC

Str.UJnirii nr. 4, Cavnic. cod postal 435300. Maramures
Telefon 0262295012: Fax 0262295785: e-mail: spit•alcauliclüemail.com

CONSILIUL ETIC

Aprobat,
Presedinte Consil•
dr. Roseau Cr•

* *3694560

PROCES VERBAL DE SEDINTA AL CONSILIULUI ETIC

Intrunit in data de 20.10.2022

Participa membrii Consiliului etic:
Dr. Roseau Cristian
As. med. principal Coruian Calina
As. med. principal Opris Carmen
Consilier juridic Les Paula Clara

Secretar consilier Breban loana

Ordinca de zi:
l. Analiza rezultatelor chestionarelor de feed-back aferente lunilor iulie-septembrie 2022.
2. I)iverse

Ordinea de zi:
1 . Analiza rezultatelor chestionarelor de IZwd-back alérente lunilor iulie-septembrie 2()22.
2. Diverse

I. Analiza rezultatelor chestionarelor de feed-back aferente lunilor iulie-septembric
2022

Au fost analizate rezultatele chestionarelor de IZ•ecl-back care au fost completate fie prin SMS, fie
pe internet. Rezultatele se gasesc pe pagina de internet a Ministerului Sanatatii.



I. Cät de multumit sunteti
de serviciile medicale
oferite de spital?
lulie
August

Septembrie

Total respondenti

I. 2. Cåt de multumit
sunteti de activitatea si
implicarea medicului?
lulie
August
Septembrie

Totalrespondenti

3. Cåt de mul!umit sunteti
de curätenia din spital?
Julie

August

Septembrie

Total respondenti

4. A fost nevoie sä
cumpära!l medicamente
sau alte materiale
sanitare?
lulie
August
Septembrie
Total respondenti

Foarte
nemultumit

SMS Web
Nemultumit

SMS Web
o

o
o
o

Nemultumit

SMS web
o
o
o
o

Nemultumit

SMS web
o
o

o

Multumit
SMS Web

1

o
o
1

Multumit
WebSMS

Foarte
multumit

SMS web
1

1

2

4

o
1

1

2

6

o
o

o
o

o
o
o
o

o
o

o

4

2

o
6

7

1

1

1

3

2

1

3

6

Foarte
nemultumit

SMS web

Foarte
multumit

SMS web
o
1

1

2

1

1

1

3

5

o
o
o
O

Multumit
SMS Web

1

o
o
1

2

2

o
4

4

2

5

1

8

9

3

1

2

6

1

2

1

4

10

Foarte
nemultumit

SMS web

Foarte
multumit

SMS web
o
1

o
1

o
o
1

1

2

1

1

2

4

2

2

6

SMS Web
o
o
1

1

1

o
o
1

2

SMS
2

2

1

5

Web
3

5

2

10

15



5. Cät de multumit sunte!i
de activitatea 'i implicarea
asistentelor medicale?
Iulie

August

Septembrie

Totalrespondenti

Foarte
nemultumit

SMS Web

6. Ati primit explicatii clare cu privire Ia

diagnostic si tratament?
lulie
August
Septembrie

Totalrespondenti

7. recomanda unei persoane
apropiate sä se trateze la acest spital?
lulie
August
Septembrie

Total respondenti

8. Starea dumneavoasträ de sänätate
este mai bunä dupä externare?
lulie
August

Septembrie

Totalrespondenti

9. Vi s-au solicitat bani sau aten!ii de
cätre medici sau asistente?
Iulie

August

Septembrie

Total respondenti

SMS

SMS

SMS

SMs

Nemultumit

SMS Web

Web

DA

Web

DA

web

Web

Multumit
SMS Web

SMS

10

16

SMS

10

16

SMS

15

SMS

Foarte
multumit

SMS Web

web

Web

web

Web

11

17



10. Doriti sä raportati responsabilului
anticorup!ie al Ministerului Sänätä!ii
faptul cävi s-au solicitat bani sau
atentii?
lulie
August
Septembrie

Total respondenti

SMS Web SMS Web
2

2

2

6

4

5

2

11

17

La nivelul Spitalului de Psihiatric Cavnic au fost inregistrati in lunile iulie-
septembric 2022

Luna

Iulie
August
Septembrie

Pacienti

interna!i/cxtcrnati
166
165
159

Nr. total respondenti

7

7

5

Propunem urmatoarele masuri de imbunatatire:
- cresterea satisfactiei pacientului prin imbunatatirea calitatii serviciilor medicale oferite

de catre spital:
- instruirea personalului medical in ceea ee priveste atitudinea si implicarea acestuia.

comunicarea cu pacientul;
monitorizarea starii de curatenie:

- asigurarea de medicamente si materiale sanitare de catre spital;
- instruirea personalului cu privire la respectarea Codului de conduita, fisei postului

2. Diverse
Nu au fost depuse sesizari de etica verbale/scrise Ia secretariatul unitatii sau on-line.

Prezentul proces-verbal de sedinta va ti inaintat conducerii Spitalului.

As. med. principal Coruian Calina

As. med. principal Opris Carmen

Consilier juridic Les Paula Clara

Intocmit.
consilier Breban loana

Sec etar
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ANMCS
DE ACREt»rARE

CICLUL at CONSILIUL LOCAL CAVNIC
SPITALUL DE PSIHIATRIE CAVNIC

Str.Unirii nr. 4. Cavnic, cod postal 435300, Maramures
Telefon 0262295012: Fax 0262295785; e-mail: spitalcavnicl

CONSILIUL ETIC

Aprobat,
Presedinte Consiliu e

dr. Roseau Cris

PROCES VERBAL DE SEDINTA AL CONSILIULUI ETIC

Intrunit in data de 26.01.2023

Participa membrii Consiliului etic:
Dr. Roseau Cristian
As. med. principal Coruian Calina
As. med. principal Opris Carmen
Consilier juridic Les Paula Clara

Secretar consilier Breban loana

Ordinea de zi:
I

. Analiza rezultatelor chestionarelor de feed-back aferente lunilor octombrie-deeembrie 2022.
2. Diverse

1. Analiza rezultatelor chestionarelor de feed-back afcrente lunilor octombrie-

deccmbric 2022

Au fost analizate rezultatele chestionarelor de feed-back care au fost completate fie prin SMS, fie

pe internet. Rezultatele se gasesc pe pagina de internet a Ministerului Sanatatii.



I. Cåt de multumit sunteti
de serviciile medicale
oferite de spital?
Octombrie

Noiembrie
Decembrie

Totalrespondenti

I. 2. Cåt de multumit
sunteti de activitatea si
implicarea medicului?
Octombrie

Noiembrie
Decembrie

Totalrespondenti

3. Cåt de multumit sunteti
de curätenia din spitaP

Octombrie

Noiembrie
Decembrie

Total respondenti

4. A fost nevoie sä cumpäratl

Foarte
nemultumit

SMS Web
Nemultumit

srvls Web
o
o
o

o

Nemultumit
SMS Web

o
o

o
o

Nemultumit

SMS Web

Multumit
SMS Web

o
o
o
o

Multumit

Foarte
multumit
SMS web

o

o
1

1

o
o
2

2

3

o
0

o
o

o
o
o
o

o
o
o

o
2

1

3

3

2

2

1

5

2

2

2

6

11

Foarte
nemultumit

SMS Web

Foarte
multumit

SMS web
o
1

1

2

o
2

1

3

5

SMS

o
o
o
o

Web
o
o
1

1

1

2

1
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9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de
cätre medici sau asistente?
Octombrie

Noiembrie
Decembrie

Total respondenti

10. Doriti sä raporta!i responsabilului

SMS

DA

Web

1

1

SMS

1

1

1

2

4

1

2

2

5

Web

Web
anticorup!ie al Ministerului Sänätätii faptul
cävi s-au solicitat bani sau atentii?
Octombrie

Noiembrie
Decembrie

Totalrespondenti

Web SMSSMS

2

4

5

11

15

2

4

4

10

15

La nivelul Spitaluiui de Psihiatrie Cavnic au fost inregistrati in cursul lunilor octombrie-
decembrie 2022

Luna

Octombrie
Noiembrie
Decembrie

Pacienti internati/

externati
152

176
119

Nr. total respondenti

4

6

7

Propunem urmatoarele masuri de imbunatatire:
- cresterea satisfactiei pacientului prin imbunatatirea calitatii serviciilor medicale oferite de catre

spital
- instruirea personalului medical in ceea ce priveste atitudinea si implicarea acestuia,

comunicarea cu pacientul
monitorizarea starii de curatenie prin controale programate si inopinate;
instruirea personalului auxiliar-sanitar cu privire la efZ•ctuarea curateniei conform procedurii

specifice;
asigurarea de medicamente si materiale sanitare de catre spital;
instruirea personalului cu privire la respectarea Codului de conduita, fisei postului



2. Diverse
Nu au fost depuse sesizari de etica verbale/scrise Ia secretariatul unitatii sau on-line.

Prezentul proces-verbal de sedinta va fi inaintat conducerii Spitalului.

As. med. principal Coruian Calina

As. med. principal Opris Carmen

Consilier juridic Les Paula Clara

Intocmit,
Secretar

consilier Breban loana



ANMCS
unitate in

PROCES DEACREOITARE

CICLUL CONSILIUL LOCAL CAVNIC
SPITALUL DE PSIHIATRIE CAVNIC

Str.Unirii nr. 4, Cavnic , cod postal 435300 , Maramures
Telefon 0262295012 ; Fax 0262295785 ; e-mail : spitalcavnicl@gmail.com

DECI ZIE NR. '5711.01.2021

Marginean Marius Doru, manager interimar, in baza Dispozitiei nr.238 / 14.08.2019
emisä de Primäria Orasului Cavnic, de numire in functie;

nr.1502/2016 cuAvand in vedere prevederile legale in vigoare ale Ordinului
modificärile si completärile ulterioare, pentru aprobarea componentei si atributiilor consiliului
etic care functioneazä in cadrul spitalelor publice;

DECIDE:

Se constituie consiliul etic in cadrul Spitalului de Psihiatrie Cavnic
componentä :

-Dr Roscau Cristian — medic specialist psihiatru — presedinte
-Dr.FIorea Sabina-medic primar medicinä internä-membru
-As.med.pr.Coruian Calina — asistenta sefa Sectia Psihiatrie -membru

cu urmätoarea

-As.med.pr.Opris Carmen — asistent medical coordonator Compartiment Ingrij iri Paliative
-Les Paula Clara — consilier juridic
-Breban loana -consilier
Membrii suplianti in consiliul etic al Spitalului de Psihiatrie Cavnic sunt:

- dr.Damian Ildiko-medic de familie cu competente in ingrijiri paliative
- dr.llies Liliana-medic primar medicinä de laborator

-as.med pr.Zah Alexandra loana-asistent coordonator compartimentul de medicinä internä
-as.med pr.Pancec Valencia Rodica-asistent medical PL.pr
-Olteanu Manuela-statistician medical

Art.3 Atributiile consiliului etic:
a) promoveazå valorile etice medicale ii organizationale in råndul personalului medico-sanitar,
auxiliar 'i administrativ al spitalului;
b) identificä si analizeazä vulnerabilitä!ile etice ii propune managerului adoptarea
implementarea mäsurilor de preventie a acestora la nivelul spitalului;
c) primqte din partea managerului spitalului sesizärile adresate direct Consiliului etic si alte
sesizäri transmise spitalului care continspele ce cad in atributiile Consiliului;
d) analizeazä, cu scopul de a determina existentaunui incident de eticä sau a unei vulnerabilitå!i
etice, spelele ce privesc:

(i) cazurile de incälcare a principiilor morale sau deontologice in relatia pacient - cadru
medico-sanitar auxiliar din cadrul spitalului, preväzute in legislalia specificä;



(ii) incälcarea drepturilor pacientilor de cätre personalul medico-sanitar auxiliar,
preväzute in legislalia specificä;

(iii) abuzuri sävär;ite de cätre pacienti sau personalul medical asupra personalului
auxiliar, preväzute in legislatia specificä;

(iv) nerespectarea demnitätii umane;e) emite avize etice, ca urmare a analizei situatiilor
definite de lit. d);
f) sesizeazä organele abilitate ale statului ori de cåte ori considerä cä aspectele unei spele pot

face obiectul unei infraqiuni, dacä acestea nu au fost sesizate de reprezentantii spitalului sau
de cätre petent;

g) sesizeazä Colegiul Medicilor ori de cåte ori considerä cä aspectele unei spele pot face
obiectul unei situatiide malpraxis;
h) asigurä informareamanagerului 5i a Compartimentului de integritate din cadrul Ministerului
Sänätäliiprivind conlinutulavizului etic. Managerul poartä räspunderea punerii in aplicare a

solutiilorstabilite de avizul etic;
i) intocme;tecontinutulcomunicärilor adresate petentilor, ca räspuns Ia sesizårile acestora;

j) emite hotäråri cu caracter general ce vizeazä spitalul;
k) aprobä continutulrapoartelor intocmite semestrial anual de secretarul Consiliului etic;
l) analizeazä rezultatele implementärii mecanismului de feedback al pacientului;

m) analizeazä avizeazä regulamentul de ordine interioarä al spitalului $i face propuneri pentru
imbunätätireaacestuia;
n) analizeazä din punctul de vedere al vulnerabilitäliloretice 5i de integritate si al respectårii
drepturilor pacienlilor Oferä un aviz consultativ comisiei de eticä din cadrul spitalului, pentru
fiecare studiu clinic desmprat in cadrul spitalului;
o) Oferä, Ia cerere, consiliere de eticä pacientilor, apartinätorilor, personalului medico-sanitar

auxiliar.
(2) Consiliul etic poate solicita documente si informatiiin legäturä cu cauza supusä analizei ii
poate invita Ia ;edintelesale persoane care pot sä contribuie Ia solutionareaspetei prezentate.
Art.4 Atributiile presedintelui Consiliului etic sunt urmätoarele:
a) convoacäConsiliul etic, prin intermediul secretarului;
b) prezideazä sedinteleConsiliului etic, cu drept de vot;

rin semnäturä, documentele emise de cätre Consiliul etic i ra le periodice;c) aviz
d) informeazä managerul spitalului, in termen de 7 zile lucrätoare de Ia vacantarea unui loc in

cadrul Consiliului etic, in vederea completärii componentei acestuia
Art.5 Atribuliile secretarului Consiliului etic sunt urmätoarele:
a) delineelementele de identificare - antetul $i }tampila Consiliului etic - in vederea avizårii ii
transmiterii documentelor;
b) asigurä documentelor, inregistrarea evidentacorespondenlei, a sesizärilor,
hotärårilor avizelor de eticä;
c) introduce sesizärile primite in sistemul informatic securizat al Ministerului Sänätälii, in
termen de o zi lucråtoare de la inregistrarea acestora, asigurä informarea, dupä caz, a
membrilor Consiliul etic 'i a managerului spitalului prin mijloace electronice, cu privire Ia
acestea;
d) realizeazä, gestioneazä 'i actualizeazä baza de date privind sesizärile, avizele, hotärårile
Consiliului etic si solutionareaacestora de cätre manager;
e) informeazä pre#dintele cu privire Ia sesizärile primite in vederea convocärii Consiliului etic;



f) convoacämembrii Consiliului etic ori de cåte ori este necesar, la solicitarea pre}edintelui, cu
cel putin douä zile lucrätoare inaintea sedintelor;
g) asigurä confidentialitateadatelor cu caracter personal;
h) intocmesteprocesele-verbale ale sedinlelorConsiliului etic;
i) asigurä trimestrial informarea membrilor Consiliului etic amanagerului spitalului cu privire
la rezultatele mecanismului de feedback al pacientului, atåt prin comunicare electronicä, cat 'i
prezentarea rezultatelor in cadrul unei pdinte;
j) asigurä postarea lunarä site-ul spitalului a informatiilorprivind activitatea Consiliului etic
(lista sesizärilor, a avizelor 'i hotärårilor etice, rezultatul mecanismului de feedback al
pacientului);
k) formuleazä 'i/sau propunerile de imbunätätirea activitälii Consiliului sau
spitalului le supune aprobärii Consiliului etic;
l) intocmqte raportul semestrial al activitätiidesmsurate, in primele 7 zile ale lunii urmätoare
semestrului raportat, $i il supune avizårii pre;edintelui ulterior aprobärii managerului;
m) intocmesteraportul anual al activitälii desfä;urate Anuarul etic, in primele 15 zile ale
anului urmätor celui raportat, il supune avizärii prqedintelui aprobärii managerului;
n) pune Ia dispozilia angajatilor Anuarul etic, care constituie un manual de bune practici Ia

nivelul spitalului.
Se incredinteazä cu ducerea Ia indeplinire a prezentei decizii, persoanele nominalizate la

art.l si art.2;
Art. 8 Prezenta decizie se comunicä :

membrii consiliului etic si membrii supleanti
dosar decizii

CONSILIER JURIDIC
Les Paul lara

MANAGER INTERIMAR
Märginean Marius Doru

RCM'
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. la data de .

,ZfrV r 'CT
7 f'•ßelibgratä la data delocalitatea .... posesor/posesoare C.I. seria .

de identificat/identificatä cu CNP ..........,membru in Consiliul

etic alSpital/triLfiÄde Psihiatrie Cavnic , numit prin Decizia nr. din <g C7tl 87
In conformitate cu prevederile art. II alin. (9) din Ordinul ministrului sänätälii nr. 1.502/2016

pentru aprobarea componemei a atribuliilor Consiliului etic ce functioneazä in cadrul spitalelor
publice, declar pe propria räspundere urmåtoarele:

Mä anguiez sii analizez cu imparlialitate situaliile ii spelele prezentate in activitatea
Consiliului etic. sä inli bazez activitatea in cadrul acestui for de autoritate pe integritate, libertate de

opinie, respect reciproc suprema(ia legii
- Mä angajez, de asemenea, så pästrez cu stricteleconfidemialitateaasupra datelor cu caracter

personal ee vizeazä spelele analizate in cadrul Consiliului etic, avånd in vedere rolul preventiv al

acestui consiliu, precum ii faptul cä responsabilitatea legalä sau contractualå revine conducerii unitä!ii
sanitare ale altor institulii relevante, in functie de spew. Sunt conitient cä in cazul in care voi
incålca dispoziliile legale privind confidentialitateaasupra datelor cu caracter personal voi räspunde

personal potrivit prevederilor legale in vigoare.

- Mä angajez sä respect intocmai nortnele cu privire Ia eviden(a, utilizarea, pästrarea

filrnizarea datelor cu caracter personal.

Dau prezenta declara!ie pe propria räspundere, cunoscånd prevederile legale cu privire Ia

aspectele mentionate.

Nume si prenumele

Semnatura .

Data:
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DECLARATIE
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Editia: 1

Revizia:
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näscut/ -

•e
localitatea osesor/po. esoare C.I. se I

de cätre9.V.IQidentlicat/identificatä cu CNP
etic al Spitalului de Psihiatrie Cavnic , numit prin Decizia nr.

t la data de .

eliberatä la data de
.....,membru in Consiliul
11 2021din

in conrormitate cu prevederile art. II alin. (9) din Ordinul ministrului sänätälii nr. 1.502/2016
pentru aprobarea componenlei a atribllliilor Consiliului etic ce filnc!ioneazä in cadrul spitalelor
publice, declar pe propria räspundere urmätoarele:

Mä angajez så analizez cu imparlialitate situaliile spelele prezentate in activitatea
Consiliului etic, sä imi bazez activitatea in cadrul acestui for de autoritate pe integritate, libertate de

opinie, respect reciproc si supremalia legii.
Mä angajez, de asemenea, sä pästrez cu stricte!econfidentialitateaasupra datelor cu caracter

personal ee vizeazä spelele analizate in cadrul Consiliului etic. avånd in vedere rolul preventiv al

acestui consiliu, precunl si faptul cä responsabilitatea legalä sau contractualä revine conducerii unitä(ii
sanitare ii/sau ale altor institulii relevante, in functie de spew. Sunt constient cä in cazul in eare voi
incälea dispoziliile legale privind confidenlialitatea asupra datelor cu caracter personal voi räspunde
personal potrivit prevederilor legale in vigoare.

- Mä angajez sä respect intocmai normele cu privire Ia evidenla, utilizarea, pästrarea si
rurnimrea datelor cu caracter personal.

Dau prezenta declaralie pe propria räspundere, cunoscånd prevederile legale cu privire Ia

aspectele men(ionate.

Nume si prenumele

Semnatura .

Ib 01Data:
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Editia:
Revizia:

Pagina I din:
o

Subsemnatul/Subsemnata. näscut/näscutä Ia data de in

eliberatä Ia data de

de en cu CNP — .... .

o esor/posesoare C.I. seria
............„membru in Consiliul

/ a) 5 din ( Ietic al Spitalului de Psihiatrie Cavnic , numit prin Decizia nr.
in conformitate cu prevederile art. II alin. (9) din Ordinul ministrului sänätåliinr. 1.502/2016

pentru aprobarea componentei ii a atribuliilor Consiliului etic ce funclioneazäin cadrul spitalelor
publice. declar pe propria räspundere urmåtoarele:

Mä angajez sä analizez eu impartialitate situaliile ii spetele prezentate in activitatea
Consiliului etic, sä ill)i bazez activitatea in cadrul acestui [Or de autoritate pe integritate, libertate de

opinie, respect reciproc ii supremalia legii.
- Mä angajez, de asemenea, så pästrez cu stricteleconfidentialitateaasupra datelor cu caracter

personal ce vizeazå spelele analizate in cadrul Consiliului etic, avånd in vedere rolul preventiv al

acestui consiliu. precum si ihptul ca responsabilitatea legalä sau contractualå revine conducerii unitälii
sanitare ii/sau ale altor instittl!iirelevante, in funcliede spelå. Sunt conitient cä in car-ul in care voi
incålca dispoziliile legale privind confidenlialitatea asupra datelor cu caracter personal voi räspunde

personal potrivit prevederilor legale in vigoare.
- Mä angajez så respect intoemai normele cu privire Ia evidenw. utilizarea, påstrarea

furnizarea datelor cu caracter personal.

Dau prezenta declaralie pe propria råspundere. cunoscånd prevederile legale cu privire Ia

aspecteie menoonate.

vbLNume si prenumele ...Y...

Semnatura :

tot iData:
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Editia:
Revizia: o
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SubsemnatuI/.Subsemnata, Ia data de 0.41'4.?.5.,in
localitatea osesor/posesoare C.I. serial}/.l.y nr. eliberatä Ia data de 2.•.././.

de cåtreQ'É8WRiKIidentificatäcu CNP .2.Y..G.Q.!/.Q.d.A9 .............,membru in Consiliul
din P IA/etic al Spitalului de Psihiatrie Cavnic , numit prin Decizia nr.

In conformitate cu prevederile art. II alin. (9) din Ordinul ministrului sånåtålii nr. 1.502/2016
pentru aprobarea componenqei a atribuliilor Consiliului etic ce functioneazä in cadrul spitalelor

publiee, declar pe propria räspundere urmåtoarele:
Mä angajez sti analizez cu impartialitate situaliile fii spelele prezentate in activitatea

Consiliului etic, så imi bazez activitatea in cadrul acestui for de autoritate pe integritate, libertate de

opinie. respect reciproc si supremalia legii.
Mä angajez,de asemenea. sa pästrez cu stricteqe confidenlialitatea asupra datelor cu caracter

personal ce vizeazä spelele analizate in cadrul Consiliului etic. avänd in vedere rolul preventiv al

acestui consiliu, precum ii lhpttil cå responsabilitatea legalå sau contractualä revine conducerii unitä!ii
sanitare ii/sau ale altor instittqii relevante. in funclie de spew. Sunt cothtient cä in cazul in care voi
ineälea dispoziliile legale privind confidenOalitateaasupra datelor cu caracter personal voi råspunde

personal potrivit prevederilor legale in vigoare.
- Mä angajez så respect intocmai normele cu privire la evidenqa, utilizarea. pästrarea ii

furnimrea datelor cu caracter personal.
Dau prezenta declaralie pe propria räspundere. cunoscånd prevederile legale cu privire la

aspectele menOonate.

LQ.?.O.'S..Nume si prenumele .

Semnatura :

Data:
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Editia:
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C2_/OU97J,
näscut/näscutå Ia data de .Subsemnatul/Subsemnata.

.....l......posesor/posesoare c.i. seria t!Ynr. la data de ... .....

.....,membru i Consiliul
195'etic al Spitalului de Psihiatrie Cavnic . numit prin Decizia nr.

In conformitate cu prevederile art. II alin. (9) din Ordinul ministrului sånätä!iinr. 1.502/2016
pentru aprobarea componenwi a atributiilor Consiliului etic ce Iitnclioneazä in cadrul spitalelor

publice. declar pe propria råspundere urnlätoarele:
- Mä angajez så analizez cu impartialitate situatiile ii spe!ele prezentate in activitatea

Consiliului etic, så imi bazez activitatea in cadrul acestui for de autoritate pe integritate, libertate de
opinie. respect reciproc si supremalia legii.

- Mä angajez,de asemenea, sä pästrez cu strictele confidenlialitateaasupra datelor cu caracter

personal ce vizeazå spelele analizate in cadrul Consiliului etic, avånd in vedere rolul preventiv al

acestui consiliu, precum faptul cå responsabilitatea legalä sau contractualä revine conducerii unitålii
sanitare si/sau ale altor institulii relevante, in funqie de spelå. Sunt cothtientcä in cazul in care voi
incålca dispozi!iile legale privind confidentialitateaasupra datelor cu caracter personal voi råspunde

personal potrivit prevederilor legale in vigoare.
- Mä angajezsä respect intocmai normele cu privire Ia evidenta, utilizarea, påstrarea fii

lilt•nizarea datelor cu caracter personal.
Dau prezenta declaralie pe propria råspundere, cunoscånd prevederile legale cu privire la

aspectele mentionate.

uciu Cabmv
Nume si prenumele ........ —

Semnatura :

Data: 13-C(. æ0&L



OE ACREO'TARZ

CONSILIUL LOCAL CAVNIC
SPITALUL DE PSIHIATRIE CAVNIC

Str.Unirii nr. 4. Cavnie . eod postal 435300. Maratnures
Telefon 0262295012: Fax 0262295785: e-mail: spitalcavnicl@gmail.com

COD ETIC
VALABIL PENTRU PERSONALUL DIN CADRUL

SPITALULUI DE PSI"IATRIE CAVNIC

Capitolul 1 Aplicare si principii generale
Art. I — l)omeniul de aplicare
(l ) Coclul de etica a personalului din cadrul SPITAL, reglementeaza normele de conduita protz•sionala a
personalului anguiat.
(2) Normele de conduita profesionala prevazute de prezentul cod de etica sunt obligatorii pentru

personalul angajat din cadrul SPITAL

Art. 2 — Obiective
Obiectivele prezentului cod de etica urmaresc sa asigure cresterea calitatii serviciului medical, o buna
administrare in realizarea interesului pacientilor si al personalului.
a) reglementarea nonnelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi sociale si

proiesionale corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului unitatii si al personalului
angajat:
b) informarea pacientilor cu privire Ia conduita profesionala la care este indreptatit sa se astepte din

partea personalului angajat in cadrul SPI'I'A[..;

c) crearea unui clilnat de incredere si respect reciproc intre pacienti si personalul angajat din cadrul

SPITAL

Art. 3 — Principii generale
Principiile care guverneaza conduita prolésionala a personalului angajat sunt urmatoarele:
a) prioritatea inteæsului pacientilor - principiu conform caruia personalul angqiat are indatorirea de a

considera interesul pacientilor mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor specifice
postului:
b) asigurarea egalitatii de tratament al pacientilor - principiu conform cartlia personalul angajat are
indatorirea de a aplica acelasi tratament in situatii identice sau similare;
c) profiesionalismul - principiu conförm caruia personalul angajat are obligatia de a indeplini atributiile
de serviciu cu responsabilitate. competenta. eticienta, corectitudine si constiineiozitate:
d) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia angajatii sunt obligati sa aiba o atitudine
obieetiva, neutra Fata de orice interes politic, economic. religios sau de alta natura, in exercitarea
atributiilor speci fice postului;
e) integritatea morala - principiu coniörm caruia personalului angajat ii este interzis solicite sau sa
accepte. direct ori indirect. pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material:



ANMCS
PROCES OE ACREOITARE

CONSILIUL LOCAL CAVNIC
DE PSIHIATRIE CAVNIC

Str.Unirii nr. 4, Cavnic , cod postal 435300, Maramures
Telefon 0262295012; Fax 0262295785; e-mail: spitalcavniel@gmail.com

I) libertatea gandirii si a exprimarii - principiu conform caruia personalul angajat poate sa-si exprime si

sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
g) cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia, in exercitarea atributiilor specifice postului,
personalul anguiat trebuie sa fie de buna-credinta si sa actioneze pentru indeplinirea conförma a

atributiilor de serviciu;
principiu conform caruia activitatile desfasurate de angajati inh) deschiderea si transparenta -

exercitarea atributiilor specifice postului sunt publice si pot fi supuse monitorizarii pacientilor.

Art. 4 — Termeni
In intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii:
a) personal angajat - persoana anguiata intr-o funetie in cadrul SPITAL in conditiile Legii nr. 53/2003
(R) cu modificarile ulterioare;
b) lilnctie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de SPITAL, in temeiul legii, in tisa

postului:
c) interesul pacientilor - acel interes care implica garantarea si respectarea de catre unitate a drepturilor,
libertatilor si intereselor legitime ale pacientilor. recunoscute de Constitutie, legislatia interna si tratatele

internationale la care Romania este parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea

principiilor eticientei, eticacitatii si economicitatii cheltuirii resurselor:
d) interes personal - orice avantaj material sau de alta natura- urmarit ori obtinut, in mod direct sau

indirect. pentru sine ori pentru altii, de catre personalul contractual prin folosirea reputatiei, innuentei,

facilitatilor, relatiilor, inlörmatiilor la care are acces, ea urmare a exercitarii atributiilor specifice
postului;
e) conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect,al

angajatului contractual contravine interesului pacientului, astfel incat afecteaza sau ar putea at-ecta

independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea Ia timp si cu obiectivitate a

indatoririlor care ii revin in exercitarea atributiilor specifice postului;
t) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau care rezulta din activitatile
SPI"I'AL. indiferent de suportul ei:
g) iniörmatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoana identificata sau

identificabila.

Capitolul 2
Normc generalc (le conduita profesionala a personalului angajat

Art. S — Asigurarca untli serviciu medical dc calitate
(I ) Personalul angqiat are obligatia de a asigura un serviciu medical de calitate in beneficiul pacientilor,

prin participarea activa Ia luarea deciziilor si la transpunerea Ior in practica, in scopul realizarii

competentelor SPITAL, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.
(2) In exercitarea functiei personalul are obligatia de a avea un comportament profZ?sionist, precum si de

a asigura, in conditiile legii. transparenta administrativa, pentru a castiga si a mentine increderea
pacientilor in integritatea. impartialitatea si eficacitatea unitatii sanitare.

Art. 6— Respectarea Constitutiei si a legilor
(l) Angajatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile tarii si sa actioneze
pentru punerea in aplieare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu

respectarea eticii proresionale.
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(2) Personalul anguiat trebuie sa se coniörmeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului
unor drepturi. datorata naturii Iünetiilor detinute.

Art. 7 — Loialitatea fata dc SPITAL
(l) Personalul contractual are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul SPITAI,UJLUI. precum si de a
se abtine de la oriee act ori fhpt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale
acestuia.
(2) Angajatilor Ie este interzis:
a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura eu activitatea SPITALULUI. cu
politicile si strategiile aeesteia ori eu proiectele de acte cu caraeter normativ sau individual:
b) sa fraca aprecieri in legatura cu litigiile allate in curs de solutionare si in care SPITALUL are
calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;
c) sa dezvaluie inlörmatii care nu au caracter public. in alte conditii decat cele prevazute de lege:
d) sa dezvaluie införmatiile la care au acces in exercitarea atributiilor, daca aceasta dezvaluire este de
natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile SPITALUJLUI ori ale
unor pacientii sau angajati contractuali. precum si ale altor persoanelor fiziee sau juridice:
e) sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de actiuni
juridice ori de alta natura impotriva
(3) Prevederile alin. (2) lit. a)-d) se aplica si dupa incetarea raportului de munca, pentru o perioada de 2
ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene
(4) Prevederile prezentului cod de conduita nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a
personalului contractual de a furniza inlörmatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

Art. 8 — Libertatea opiniilor

(I) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii au obligatia de a respecta demnitatea I*unctiei
detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor SPITALULUI.
(2) In activitatea Ior angajatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa influentati
de considerente personale.
(3) In e.xprimarea opiniilor, personalul angajat trebuie sa aiba o atitudine concilianta si sa evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Art. 9 - Activitatea publica
(l) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de eatre persoanele desemnate in acest sens
de conducatorul SPI'I'ALULUI. in conditiile legii.
(2) Anguiatii desemnati sa participe Ia activitati sau dezbateri publice, in calitate oticiala, trebuie sa
respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de managerul SPITALULUI.
(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens. angajatii pot participa la activitati sau dezbateri
publice. avand obligatia de a lhce cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinta punctul de vedere
otieial al SPITALULUJI.

Art. 10 — Folosirea imaginii proprii
In considerarea atributiilor specifice postului. personalul angajat are obligatia de a nu permite utilizarea
numelui sau a imaginii proprii in aetiuni publicitare pentru promovarea unei activitati comerciale.
precum si in scopuri electorale.
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Art. 11 — Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

(I) In relatiile cu personalul SPITALULUI precum si cu persoanele fizice sau juridice. angajatii sunt
obligati sa aiba un comportament bazat pe respect bunacredinta,corectitudine si amabilitate.
(2) Personalul angajat are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor
din cadrul SPITALWLUI. precum si ale persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea atributiilor
specifiee postului, prin:
a) intrebuintarea unor expresii jignitoare:
b) dezvaluirea aspectelor vietii private:
c) rormularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.
(3) Personalul anguiat trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justilicata pentru rezolvarea clara si
eficienta a problemelor pacientiilor. Personalul angajat are obligatia sa respecte principiul egalitatii
pacientilor. prin:
a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate Ia
aceeasi categorie de situatii de rapt:
b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiala. sanatatea. varsta, sexul sau alte aspecte.

Art. 12 — Conduita in cadrul relatiilor internationale
(l) Personalul anguiat care reprezinta SPITALUL in cadrul unor organizatii internationale, institutii de
invatamant. conrerinte. seminarii si alte activitati cu caracter international are obligatia sa promoveze o
imagine tiavorabila tarii si SPITALULUI.
(2) In relatiiie cu reprezentantii altor state, anguiatii au obligatia de a nu exprima opinii personale
privind aspecte nationale sau dispute internationale.
(3) In deplasarile in atiffa tarii, personalul angajat este obligat s.a aiba o conduita corespunzatoa re
regulilor de protocol si sa respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

Art. 13 - Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor
Angajatii nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, juvoruri. invitatii sau orice alt avantai,
care Ie sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de
afaeeri sau de natura politica, care Ie pot inlluenta impartialitatea in exercitarea atributiilor specifice
postului ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste atributii.

Art. 14 — Participarea Ia procesul de luare a deciziilor
(l) In procesul de luare a deciziilor anguiatii au obligatia sa actioneze conform prevederilor legale si sa
isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.
(2) Angajatii au obligatia de a nu promite luarea unei deeizii de catre SPITAL. precum si indeplinirea

atributiilor in mod privilegiat.

Art. 15 — Obieetivitate in evaluare
(I) In exercitarea atributiilor specitice functiilor de conducere, angqiatii au obligatia sa asigure
egalitatea de sanse si tratannent eu privire Ia dezvoltarea carierei pentru personalul angajat din
subordine.
(2) Personalul cu functii de conducere are obligatia sa examineze si sa aplice cu obiectivitate criteriile
de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine. atunci cand propune ori aproba
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avansari, promovari. transreruri, acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand oriee torma
de favoritism ori discriminare.
(3) Personalul angajat cu functii de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori
promovarea in functii pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu
principiile prevazute Ia art. 3.

Art. 16 — Folosirea abuziva a atributiilor specifice postului
(l) Personalul angajat are obligatia de a nu folosi atributiile specifice postului in alte scopuri decat cele
prevazute de lege.
(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori
actiuni de control, personalul anguiat nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje in interes
personal ori producerea de prgiudicii materiale sau morale altor persoane.
(3) Anguiatii au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice natura, din cadrul

SPITALULUI sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.
(4) Angqiatii au obligatia de a nu illipune altor angajati sa se inscrie in organizatii sau asociatii,

indiferent de natura acestora. ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje
materiale sau profesionale.

Art. 17 — Utilizarea resurselor
(I) Personalul anguiat este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii SPITALULUI, sa evite producerea
oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ea un bun proprietar.
(2) Personalul angajat are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinand
SPITALULUI numai pentru despasurarea activitatilor functiei detinute.
(3) Personalul angajat trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care ii revin, folosirea utila si
eticienta a resurselor materiale si financiare, in conformitate cu prevederile legale.
(4) Personalului angajat care desfasoara activitati publicistice in interes personal sau activitati didactice
ii este interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica SPI I'ALULUJI pentru realizarea acestora.

Capitolul 3
Dispozitii finale
Art. 18 — Raspunderea
(l) Incalcarea dispozitiilor prezentului cod de etica atrage raspunderea disciplinara a personalului
angajat, in conditiile legii.
(2) Consiliul etic si Comisia de disciplina din cadrul SPITALULUI au competenta de a cerceta

incalcarea prevederilor prezentului cod de etica si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in

conditiile Legii nr. 53/2003 (R) cu modificarile ulterioare.
(3) In cazurile in care faptele savarsite intrunese elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi
sesizate organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.
(4) Personalul angajat raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele savarsite cu
incalcarea normelor de conduita profesionala, aduce prejudicii persoånelor fizice sau juridice.

Art. 19 — Asigurarea publicitatii
Pentru informarea pacientilor se va asigura publicitatea si se va afisa codul de conduita Ia sediul
SPITALULUI, intr-un loc vizibil.
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Art. 20 — Intrarea in vigoare
Prezentul Cod de Conduita Etiea intra in vigoare Ia data de 15.01.2020.

Manager


